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سخن سردبير 
 در جوامع صنعتي گذاري از جامعة كشاورزي به سوي جامعة 
صنعتي انجام شده است. در جوامع صنعتي به جاي تأكيد بر 
توليد كشاورزي، اقتصاد بر پايه‌هاي توليد صنعتي با استفاده از 
ماشين‌آلات مدرن قرار مي‌گيرد و اين ماشين‌آلات به تدريج 

جاي نيروي دستي را گرفته و به توليد انبوه مي‌پردازند. 
جوامع صنعتي ويژگي‌هاي مشتركي دارند كه مهم‌ترين آن، 
نوآوري تكنولوژيكي براي حل مشكلاتي است كه قبلًا قادر به 
مقابله با آنها نبودند. در جوامع صنعتي، رشد اقتصادي و تقسيم 

كار نيز مفاهيم جديدي مي‌يابند.
در اين ميانه، مشخص نيست كه ما در يك جامعة كشاورزي 
ما  جامعة  از  كه  انتظاري  صنعتي.  جامعة  يا  مي‌كنيم  زندگي 
اما  مي‌رود  صنعتي  جامعة‌  يك  از  كه  است  انتظاري  مي‌رود 
شرايط ما، شرايط يك جامعة صنعتي نيست. اگر قرار باشد كه 
توليد، محور صنعت باشد آيا ما مي‌توانيم خود را صنعتي بدانيم؟ 
در شرايطي كه مشكلات متعددي گريبانگير صنايع مختلف در 
ايران از جمله صنعت سيم وكابل است، آيا كشور قادر خواهد 
توسعه  سوي  به  و  بشكند  را  توسعگي  حال  در  مرزهاي  بود 
يافتگي گام بردارد؟ همه مشتاق آن هستيم كه كشورمان در 
قرار  یافته  توسعه  جهان  و  صنعتي  كشورهاي  اول  رديفهاي 
گيرد، اما تلاشهاي صنعتگران براي ارتقاي وضعيت توليد چه 
بسته  درهاي  با  پيوسته  كميت،  نظر  از  چه  و  كيفيت  نظر  از 
روبرو مي‌شود، چرا از شعار عبور نمي‌كنيم و به مفهوم واقعي 
از توليد حمايت نمي‌نماييم؟ قلم‌هاي بسياري چه در طول عمر 
اين فصلنامه و چه در جرايد ديگر در بيان اهميت و حمايت 
به  را  خود  انرژي  بيشتر  صنعتگران  ولي  شده،  زده  توليد  از 
جاي انديشيدن براي ارتقاي صنعت، صرف مقابله با مشكلات 

روزمره مي‌كنند و ما كماكان در اين عرصه درجا مي‌زنيم.
مشكلات  از  يك  كدام  بپردازيم؟  مشكل  كدامين  به 

مهم‌ترند؟:
معدني غني، صنعتگران مي‌بايد  منابع  داشتن  با وجود  چرا  	•
تهيه  بيشتر  قيمت  به  و  جهاني  ازبازارهاي  را  اوليه  مواد 

كنند؟

چرا دولت محترم به جاي حمايت از صنعتگر او را را وادار  	•
بر  ماليات   %3 خريدار،  از  وجه  دريافت  از  قبل  كه  مي‌كند 
ارزش افزوده را بپردازد؟ آيا سود صنعتگر به حدي هست كه 

بتواند اين مبلغ را از ذخاير پولي خود بپردازد؟
بسياري از كارخانه‌ها به علت تنگناهاي مالي از ماشين‌آلات  	•
كهنه و قديمي استفاده مي‌كنند، بنابراين قادر به بهره‌گيري 
بارز صنعت  ويژگي‌هاي  از  كه  تكنولوژيكي  نوآوري‌هاي  از 

است نيستند.
چرا صنعتگران، پس از تلاش بسيار و انجام چالشهاي متعدد  	•
دريافت  براي  بايد  عرضه  و  فروش  بازاريابي،  توليد،‌  براي 
مطالبات خود از سازمانهاي دولتي از هفت خوان رستم عبور 

كنند تا بتوانند مطالبات خود را به دست آورند؟
قيمت  نهايتاً  و  اوليه  مواد  قيمت  صعودي  سير  به  توجه  با  	•
در  كه  داشت  انتظار  صنايع  از  مي‌توان  چگونه  شده  اعلام 
بازارهاي جهاني هم حضور يابند و كالاهاي خود را صادر 

نمايند؟
براي صادرات، كالاها بايد از كيفيت بسيار مطلوبي برخوردار  	•
باشند تا بتوانند با كالاهاي مشابه رقابت كنند. اما چگونه؟ 
و  نقدينگي  و مستهلك، عدم وجود  قديمي  ماشين‌آلات  با 
سرماية در گردش مناسب براي جايگزيني آنها، آيا مي‌توان 

فكري براي ارتقاء محصول كرد؟
قصد ما در اين روزهاي آغازين سال 1390 ايجاد دلسردي 
و يأس در بين صنعتگران نيست. هدف از بيان اين مشكلات 
به مشكلات  نسبت  بارة مسئولين  و صد  دوباره  آگاه ساختن 

گريبانگير اين صنعت است.
اگر وزارت صنايع بالاخص، و ساير مسئولين به فكر حمايت 
واقعي از توليد باشند آيا شاهد ريزش، ورشكستگي و تعطيلي 

بنگاهها خواهيم بود؟
سوي  به  ياري  دست  مي‌شويم  نزديك  بهار  به  كه  حال 
بهاري  كه  مي‌خواهيم  منان  ايزد  از  و  مي‌گشاييم  پروردگار 

شكوفاتر در صنعت پديدار گردد.
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بازاريابي و نقش آن دربهره‌وري توليدكننده‌ها

گرد آورنده : فروز روشن بين

اساساً، شما به عنوان يك توليد كننده ممكن 
از  وسيعي  طيف  عنوان  به  را  بازاريابي  است 
فعاليتها نگاه كنيد كه شما را مطمئن مي‌سازد 
مشتريان  نيازهاي  پاسخگوي  مي‌توانيد  كه 
باشيد و از سوي ديگر منفعت لازم را نيز در 

بازگشت سرمايه به دست آورديد.
 The Chartered مؤسسة حرفه‌اي بازاريابي
Institute of Marketing بازاريابي را چنين 

تعريف مي‌كند:
شناسايي،  مسئول  كه  مديريتي  “فرآيند   
همدردي و رضايت مشتريان است، به گونه‌اي 
خود  خريد  از  را  لازم  منفعت  مشتريان   كه 

به دست آورند.”
اگر به بازاريابي چنين نگاه كنيم در‌مي يابيم 
است  مديريتي  مبحث  يك  بازاريابي  كه 
يا  سازمان  ارشد  مديران  به  را  آن  نبايد  كه 
نيازمند  بازاريابي  نمود.  محول  توليدكننده 
هماهنگي، برنامه‌ريزي و اجراي برنامه‌هاست 
با مهارتهاي  و يك مدير شايسته و ذيصلاح 
 صحيــح مــي‌تواند مــوفقيـت‌ سازمــان را 

تضمين نمايد.
اهداف و مقاصد بازاريابي بايد آشكار شوند 
و اقداماتي براي دستيابي به اين اهداف انجام 
و  تحليل  مورد  رقابتي  استراتژي‌هاي  گردند، 
پیش بینی قرار گيرند و صرفاً به يك چارچوب 

خاص بسنده نشود.
از طريق بكارگيري تحقيقات بازاريابي، يك 
را  نيازها و خواسته‌هاي مشتري  بايد  سازمان 
پيدا كند، به آنها پاسخ دهد و از منافع مشتريان 
باعث  است  ممكن  كه  منافعي  كند،  حمايت 
ايجاد تحول در شيوة زندگي مشتري شود. در 
بازاريابي مناسب، برنامه‌اي  اثنا، برنامة  همين 
است كه از سوي ديگر منافع و سود سازمان 
رويكرد  ديگر  عبارتي  به  كند.  تضمين  نيز  را 

بازاریابی صحیح روکیرد برنده ـ برنده  است.
پردازان  نظريه  بزرگ‌ترين  از  كاتلر  فيليپ 
مديريت بازاريابي، بازاريابي را “پاسخگويي به 
خواسته‌ها و نيازهاي مشتریان از طريق فرآيند 

مبادله” تعريف مي‌كند.
اگر  مشتريان  منافع،  مبادله  طريق  از 
احساس كنند كه نيازهايشان به بهترين نحو 
پاسخگويي شده صرفاً پول را به عنوان يك 
عبارت  به  مي‌كنند،  مبادله  ارزش  با  عامل 
روشن‌تر هر چه رضايت‌مندي مشتريان بيشتر 
با  كارخانه  يا  و  شركت  پولي  مبادلات  باشد، 

منافع بيشتري انجام مي‌شود.
يك  كاتلر  نظر  از  بازاريابي  اهداف  چنين 
برنامة بسته با اهداف خاص نيست، بازاريابي 
مديريت  بازاريابي،  اينهاست،  از  فراتر  بحثي 
قيمت‌گذاري  است،  )استراتژيك(  راهبردي 
به  و  است  توزيع  است،  بندي  بسته  است، 
عبارت ديگر بازاريابي صرفاً به مفهوم پيشرفت 

مادي نيست.
در بازاريابي ابتدا بايد مشتريان را شناسايي 
و مشخصات هر يك را به تنهايي مورد بررسي 
قرار داد. هر چه ميزان ارتباط برقرار شده ميان 
توليد كننده و مشتري نزديك‌تر و صميمانه‌تر 
به  را  آنها  مي‌توانيد  نسبت  همان  به  باشد 

شركت خود وابسته كنيد.

بازاريابي الكترونيك
دو مسئلة بسيار ويژه در بازاريابي الكترونيك 

مطرح هستند:
)جذب  كنيم  پيدا  جديد  مشتري  چگونه   -1

مشتري(
2- چگونه مشتريان خود را حفظ كنيم )حفظ 

مشتري(
بازاريابي الكترونيك همان اهداف بازاريابي 
سنتي را دنبال مي‌كند، اما با ابزارها و روشهاي 

بديع فنآوري اطلاعات، به دنبال نوآوري براي 
جذب و حفظ مشتريان بيشتر است.

مديريت  از  عبارتست  الكترونيك  بازاريابي 
پيشرفته  محيط  در  مشتري  با  متقابل  ارتباط 
رسانه‌اي، به منظور كسب سود براي سازمان 
بازاريابي  آوردن رضايت مشتري.  به دست  و 
بازاريابي  از  كه  تعريفي  همانند  الكترونيك، 
با  منحصراً  شد،  ارايه  آن  وسيع  مفهوم  در 
فروش و خدمات ارتباط ندارد، بلكه فرآيندي 
ارتباط  كردن  اداره  براي  است  مديريتي 
عملكرد  مشتري.  و  سازمان  بين  شده  ايجاد 
 بازاريابي الكترونيك را مي‌توان در سه بخش 

معرفي كرد:
تمامي  الكترونيك  بازاريابي  يكپارچگي:   -1
همچنين  و  شركت  توسط  فروش  مراحل 
فروش از طريق نمايندگيهاي شركت را به 
صورت يك فرآيند يكپارچه در بر‌ مي‌گيرد.

2- ارتباط ميانجي‌گري: بازاريابي عملياتي است 
كه ميزان و چگونگي نيازهاي مشتريان را 
با امكانات، ‌ميزان توليد و ظرفيتهاي شركت 

هماهنگ مي‌سازد. 
الكترونیكي  بازاريابي  واسطه‌گري:  ارتباط   -3
ميزان نياز و خواستة مشتريان شركت را با 
ميزان توليد و ظرفيت ارايه خدمات توسط 

شركت كنترل مي‌كند.
چهار  شامل  الكترونيك  بازاريابي  چرخة‌ 

مرحله اصلي است:
1- تهيه و تدارك

2- ارتباط
3- نقل و انتقال 

4- خدمات پس از فروش
در مرحلة تهيه و تدارك، سازمان مي‌بايست 
تعيين كند.  را  نيازها و خواسته‌هاي مشتريان 
ارايه  يا  و  محصولات  توليد  جهت  سازمان 
خدمات خود نيازمند تجزيه و تحليل نيازهاي 
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مشتريان است و اين عمل از طريق تفكيك 
مشتريان صورت خواهد گرفت.

مجموعه  زير  چهار  داراي  ارتباط  مرحلة 
است:

)Attention( 1- توجه
)Information( 2- اطلاعات

)Desires( 3- خواسته ها
)Action( 4- اقدام

واژه‌هاي  از  استفاده  با  مرحله  اين  مخفف 
بين  متقابل  ارتباط  است.   AIDA انگليسي، 
بايد  ارتباط  سازمان ومشتري در طول مرحلة 

نزديك و صميمي باشد.
سازمان بايد ابتدا اطلاعات مورد نياز را در 
اختيار مشتري قرار دهد تا او نظرات خود را در 
ارايه شده مطرح  و خدمات  مورد محصولات 
)پلاکارد( وسيله‌اي  بنر  از طريق  تبليغ  نمايد. 
بنرهاي  است.  مشتري  جذب  براي  مناسب 
را  مشتري  جذب  قدرت  بايد  شده  طراحي 

داشته باشند.
سپس سازمان بايد اطلاعات مورد نياز خود 
را به مشتري خبر رساني كند تا مشتري هم 
مورد محصولات وخدمات  در  را  نظرات خود 
قدرت  بايد  مشتري  نمايد.  مطرح  شده  ارايه 
بيان  از  را  خود  نياز  مورد  اطلاعات  انتخاب 

عنوانهاي مختلف داشته باشد.
سازمان مي‌بايد اكنون انگيزة لازم را براي 
ايجاد  مشتري  در  خدمات،  يا  و  كالا  خريد 
از  اين هدف مي‌توان  به  دستيابي  براي  كند. 
اينترنت  در  موجود  رسانه‌اي  امكانات  تمامي 

بهره‌گيري كرد.
محصول  خريداري  به  منجر  فرآيند  اين 
مي‌شود  مشتري  از سوي  خدمتي  سفارش  يا 

)آغاز حركت(.
خريداري  به  تصميم  مشتري  كه  زماني 
امكان  بايد  مي‌گيرد  سفارش(  )يا  محصول 
ارتباط مستقيم او با بخش فروش برقرار شود. 
اگر دو مرحلة اول با موفقيت پشت سر گذاشته 
شوند، مشتري محصول يا خدمت را خريداري 
مي‌كند. مرحلة تحويل كالا نيز اهميت بسزايي 
سازوكار  )يك  دارد  شما  بازاريابي  فرآيند  در 
و  خريدار  توسط  پول  پرداخت  براي  مطمئن 

همچنين تحويل بموقع سفارش به مشتري(.

خدمات(  )يا  محصول  فروش  از  پس 
در  يابند.  خاتمه  نبايد  بازاريابي  فعاليتهاي 
براي  تلاش  فروش  از  پس  خدمات  مرحلة 
آغاز  فروشنده  و  مشتري  ميان  ارتباط  ايجاد 
از  مشكل‌تر  جديد  مشتري  جذب  مي‌شود. 
اما  است،  قديمي  مشتريان  نگهداري  و  حفظ 
حفظ مشتري نيز نيازمند تلاش هر چه بيشتر 
نيروي انساني سازمان و توانمند كردن سيستم 
اطلاع رساني است. مشتري مهم‌ترين عامل 
و  بوده  شده  ارايه  كالاي  و  خدمات  تبليغ  در 
به همين دليل بايد از خدمات پس از فروش 

مناسبي بهره‌مند شود.
شبانه  فعال  ارتباطي  خط  يك  برقراري 
سيستم  و  الكترونيك  پست  شامل  روزي 
برخوردار  بسياري  اهميت  از  زنده  پاسخگوي 
در  مشتري  تشويق  باعث  مي‌تواند  و  است 
باشد.  شده  خريداري  كالاي  تبليغ  با  ارتباط 
در  مشتري  با  ارتباط  طريق  از  كه  اطلاعاتي 
به  باعث  مي‌گردند  جمع‌آوري  فروش  مرحلة 

وجود آمدن مرحلة تهيه و تدارك مي‌شود.
فرآيند بازاريابي الكترونيك صرفاً بر استفاده 
همة  از  و  مي‌ورزد  اصرار  اينترنت  امكانات  از 
اما  مي‌كند.  بهره‌برداري  بازاريابي  روشهاي 
امكاناتي را در اختيار ما مي‌گذارد كه بازاريابي 
روش  نمونه  عنوان  به  آنهاست.  فاقد  سنتي 
يا  و   ‌)One–to-one( تك  به  تك  بازاريابي 
ارتباط مستقيم با مشتريان. در حقيقت بازاريابي 
يكديگر  كنندة  تكميل  الكترونيك  و  سنتي 
به  نمي تواند  الكترونيك  بازاريابي  و  هستند 

طور كامل جايگزين بازاريابي سنتي شود.

عوامل موفقيت در بازاريابي الكترونيك
بازاريابي  موفقيت  كسب  در  مهم  عامل   4

الكترونيك عبارتند از:
1- سود رساني به مشتري

2- توانايي در ارايه خدمات و اطلاعات مورد 
)On-line( نياز مشتری به صورت بر خط

3- توانايي كنترل و هدايت وب سايت
4- ايجاد يكپارچگي ميان فعاليتهاي بازاريابي 

الكترونيك با ساير فعاليتها
بـه طـور خلاصـه در رابطـه با بـازاريابـي 

الكترونيك مي‌توان گفت:

در بازاريابي الكترونيك، فنآوري اطلاعات و  	•
ارتباط )ICT( باعث ايجاد فرصتهاي جديد 
ارتباط بين فروشنده و  براي تعريف مجدد 

مشتري مي‌شود.
الكترونيك  بازاريابي  روشهاي  از  استفاده  	•
و  مشتري  بين  ارتباط  تقويت  موجب 
و  خواسته‌ها  درك  طريق  از  فروشنده 
به  او  كردن  وابسته  و  مشتري  نيازهاي 

كالاها و خدمات مي‌شود.
با توجه به امكان برقراري ارتباط تك تك  	•
با مشتريان، فروشنده بايد شناخت صحيحي 

از مشتريان خود داشته باشد.
)نيازها،  مشتري  از  شناخت  ميزان  هرچه  	•
به همان  باشد  بيشتر  خواسته‌ها و علايق( 
اندازه فرآيند بازاريابي الكترونيك مؤثرتر و 

بهتر عمل خواهد كرد.

چند توصية بازاريابي
براي كسب و كارهاي كوچك چند توصية 
مفيد از يكي معتبرترين وبگاه‌هاي تجاري دنيا 

گردآوري شده است:
اينترنت و  1- اين عقيده كه شما مي‌باید در 
وبگاه خود صدها هزار مشتري داشته باشيد، 
مشترك  زيادي  تعداد  خود  وبلاگ  در  و 
داشته  ارتباط  نفر  هزاران  با  باشيد،  داشته 

باشيد و .... يك ايدة پوچ و باطل است.
به سازمان  افرادي كه  با  ارتباطات كيفي   -2
از  مفيدتر  بسيار  وفادارند،  شما  شركت  و 
از  پس  كه  است  متعدد  و  كمي  ارتباطات 
مدت كوتاهي ناپديد مي‌گردند. اگر شما در 
از  بهتر  باشيد  ممتاز  و  منطقه، سرآمد  يك 
آن است كه با تعداد زيادي افراد در مناطق 

وسيع در ارتباط باشيد.
به  بازاريابي  محتواي  مطلوب  كيفيت   -3
شما  بازاريابي  ابزار  مؤثر.  ابزار  يك  عنوان 
از  بايد  اينترنتي،  يا  چه به صورت سنتي و 

محتواي غني و مطلوبي برخوردار باشد.
به عنوان  اجتماعي  از رسانه‌هاي  استفاده   -4

ابزار بازاريابي. 
شركتهـاي  كـه  مي‌دهنـد  نشـان  آمـارها    
خود  تبليغاتي  بودجه‌هاي  وبزرگ  كوچك 
ساير  و  اجتماعي  رسانه‌هاي  سوي  به  را 
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ابزارهاي ديجيتال بازاريابي سرازير كرده‌اند. 
مدتهاست كه بازاريابي چاپي و راديويي به 
بيشترين  مشتريان  است.  گرويده  عزلت 
آن‌لاين  ارتباطات  و  رایانه  با  را  خود  وقت 
آنها  به منظور جلب نظر  صرف مي‌كنند و 

شركتها مي‌بايد قطعاً داراي وبگاه باشند.
5- سعي كنيد كه شهرت و معروفيت خود را 
در وبگاههاي اجتماعي با جزئيات بيشتري 
سكوي  اجتماعي  وبگاههاي  كنيد.  مطرح 
تا  داده‌اند  قرار  مشتريان  اختيار  در  بزرگي 
مشتريان، نظرات خود را به گوش همگان 
بازاريابي  راه  بهترين  بنابراين  برسانند. 
وب  از  استفاده  كوچك،  شركتهاي   براي 

سايت است.

رسانه‌هايي  از  استفاده  جديد  سال  در   -6
تنهايي  به   Twitter و   ‌Facebook چون 
بايد حتماً  نيست. شركتهاي كوچك  كافي 
اين  به  باشنـد  داشته  مستقـل  بلاگهـاي 
ترتيب مشتريان متوجه مي‌شوند كه چگونه 

مي‌توانند با شما ارتباط برقرار كنند.
7- بازاريابي موبايلي : بدون شك سال جديد 
كه  اين  با  است.  موبايل  با  بازاريابي  سال 
اين روش بازاريابي هنوز مراحل اولية خود 
را طي مي‌كند، ولي ابزار اصلي بازاريابي در 
آينده خواهد بود. بنابراين شركتها نبايد اين 

امكان بزرگ بازاريابي را از دست بدهند.
8- بازاريابي جغرافيايي و محلي يك اولويت 
چون  محلي  سايتهاي  وب   : بود  خواهد 

محلي  مروري  سايت‌هاي  و   ‌Groupen
مشتريان  براي  را  امكان  اين   Yelp چون 
فراهم مي‌آورند كه معاملات و روابط مفيد 
در زمينة كسب و كار خود را پيدا كنند. ايجاد 
در  بازاريابي  هدفمند  فعاليتهاي  و  عمليات 
اين وب سايتها يك روش معمول بازاريابي 

در سال 2011 خواهد بود.

منابع:
1-	Mc Namara Center Marketing  

basics 
2-	http://www.entrepreneur.com
3-	 http://www.aghai.info
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مقدمه : 
تحلیلگران  بینی های  پیش  و  تحلیلها  از  ای  رو خلاصه  پیش  مقاله 
شرکت .GIA Inc در خصوص آینده صنعت و بازار سیم و کابل است و 
خوانندگان محترم می‌توانند به طور مفصل در وبگاه این شرکت به آدرس 

www.strategyr.com به کلیات آن دسترسی پیدا کنند. 
GIA (Global Industry Analysts Inc.(   درباره شرکت

زمینه  در  تحقیقاتی  شرکتهای  ترین  برجسته  از  کیی   GIA شرکت 
در  میلادی   1987 سال  در  شرکت  این  است.  متنوع  بازارهای  ارزیابی 
آمرکیا )ایالت کالیفرنیا-شهر سن خوزه( تأسیس و بسیار سریع به عنوان 
کیی از ناشران بزرگ در زمینه تحقیقات بازار در سراسر جهان شناخته 
شد. تعداد كاركنان این شرکت هم اکنون بالغ بر  800 نفر در سراسر دنیا 
بوده و از بدو تاسیس تاکنون به طور ميانگين سالیانه بیش از 1200 اثر 
تحقیقاتی در قالب مقاله و گزارش از طرف این شرکت منتشر مي‌شود. 
انواع  شامل  تحقیقاتی کوچ‌کتر  گزارش  هزاران  این شرکت  به علاوه 
بازارها،  انواع  روند  گزارشهاي  شرکتها،  در  استفاده  مورد  گزارشهاي 
امثال  و  در سراسر جهان  به صنایع مختلف  مربوط  تحلیلی  گزارشهاي 

آن را منتشر میک‌ند.

اخیراً )اکتبر سال 2010 میلادی( شرکت .GIA Inc گزارشی چند 
هزار صفحه ای و فراگیر در ابعاد جهانی در مورد بازارهای سیم وکابل 
در اقصی نقاط دنیا تهیه و بر روی وبگاه خود منتشر کرده است. در این 

بازار صنعت  تحلیلگران،  بینی  پیش  که طبق  است  اشاره شده  گزارش 
تا سال 2015 خواهد  میلیارد دلار  بر 113/9  بالغ  سیم و کابل رشدی 
داشت. عواملی که به صورت مشخص در چند سال آینده بر روی این 
بازار تأثیر می گذارند عمدتاً نشأت گرفته از تحول جهانی صنایع، توسعه 
بخش انرژی، توسعه شبکه های اقتصادی غول پکیر و سرمایه گذاری 

رو به افزایش در شبکه های راه آهن سریع السیر است.
بازار و صنعت سیم وکابل طی سالهای 2008 و 2009 ضررهای بسیار 
جدی و سنگینی را به دلیل رکود اقتصادي جهان متحمل شد. کاهش 
شدید فعالیتهای زیر بنایی مخصوصاً در بازارهای توسعه یافته‌ای مانند 
آمرکیای شمالی و اروپا و همچنین رکود در بخش صنعت جهانی خودرو 
و حمل و نقل تأثیرات بسیار مخربی بر روی درآمدهای این بازار و صنعت 
گذاشته است. همچنین کاهش تقاضا برای انواع محصولات سیم و کابل 
رشد  به  رو  روند  الکترونکیی،  تجهیزات  و  مخابراتی  کابلهای  جمله  از 
این بازار را تضعیف کرده است. با تمام این اوصاف طبق پیش بینی‌های 
مندرج در این تحقیقات، بازار سیم و کابل به زودی شاهد افزایش تقاضای 
شدید در سالهای پیش رو خواهد بود و دلیل آن توسعه سریع استفاده از 
صنایع انرژی بادی، انرژی هسته‌ای و بخشهای مشابه دیگر صنایع سبز 
ذکر شده است. بخشهای ارتباطات و مخابرات و پردازنده‌های اطلاعات، 
بازارهای عمده محصولات صنایع سیم و کابل هستند که انتظار می‌رود 
در این روند رو به رشد جهانی نقش بسزایی را ایفا کنند. حتی با توسعه 
بینی  پیش  نیز   )wireless( سیم  بی  ارتباطی  صنعت  شدن  فراگیر  و 
مي‌شود تجهیزات مرتبط از جمله واحدها و ایستگاههای انتقالهای اصلی 

و برجهای آنتن آنها نیز متقاضی شدید انواع سیم و کابل باشند.
در این گزارش با توجه به سوابق گذشته و تحلیلهای صورت گرفته 
بزرگ‌ترین  شرقی  آسیای  کشورهای  که  است  شده  بیان  صراحت  به 
از  قبل  هستند.  دنیا  سراسر  در  منطقه‌ای  بازارهای  رشدترین  به  رو  و 
و  سیم  صنعت  میلادی،   2008 سال  در  جهان  اقتصادی  رکود  شروع 
کابل در کشورهای حوزه آسیای شرقی جهش بسیار زیادی داشت و این 
انرژی و  ارتباطات و مخابرات،  از رشد صنایع  رشد سریع نشأت گرفته 
ساختمان سازی و توسعه بخشهای زیربنایی بود. طبق آمارهای تحلیلی 
ارائه شده در این گزارش، صنعت سیم و کابل در این منطقه طی سال 

GIA Inc.   نگاهی اجمالی بر گزارش منتشر شده توسط
تحلیل جهانی بازار سیم و کابل

ترجمه و گردآوری : ابراهیم سمیرانی نژاد

»پیش بینی رشدی بالغ بر 113/9 میلیارد دلار برای بازار جهانی سیم و کابل تا سال 2015 میلادی«
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2009 میلادی شاهد رکود شدیدی بوده اما پیش بینی مي‌شود این رکود 
در گذار از سال 2011 میلادی با افزایش تقاضا در بخشهای ارتباطات و 
مخابرات، سیمهای دیتا و انواع مختلف دیگر سیمها و کابلها بخصوص 
در کشورهایی نظیر چین و هند جبران شود. سیم و کابلهای رسته دیتا، 
اطلاعات و مخابرات، پر رونق ترین بخش بازارهای جهانی صنعت سیم و 
کابل را در آینده نزدکی تشیکل خواهد داد. رشد حتمی و فزاینده استفاده 
 WDM (Wavelength Division  Multiplexing(* تکنولوژی  و   اینترنت  از 
در  دیتا  کابلهای  و  سیم  و  مخابرات  و  ارتباطات  بازارهای  تغذیه  باعث 
است که  اذعان شده  این گزارش  در  دنیا خواهد شد. همچنین  سراسر 
در آینده نزدکی انواع سیم و کابلهای برق نیز به شدت مورد تقاضای 

بازارهای جهانی خواهد بود. 

به طور کلي این گزارش با عنوان “سیم و کابل عايق: کی گزارش 
 Insulated Wire and Cable: A global( ”تجاری استراتژکی جهانی
Strategic Business Report( شامل مروری جامع بر بازارهای سیم 
رشد،  کلیدی  محرکهای  اقتصادی،  رکود  از  متأثر  که  است  کابل  و 
بازنگریهای تولیدی، ابداعات و فعالیتهای جدید در زمینه های تولید و 
صنعت بوده‌اند، و همچنین دربرگيرندة مشخصات بازارهای عمده و حتی 
فروش  گزارش  از  تخمینی  همچنین  هستند.  نیز  کابل  و  سیم  کوچک 
سالیانه و ابعادی از پروژه های پیش رو در صنعت سیم و کابل را برای 
ژاپن،  کانادا،  آمرکیا،  شامل  دنیا  جغرافیایی  و  منطقه‌ای  بازارهای  تمام 
اروپا، آسیای شرقی، خاورمیانه و آمرکیای لاتین ارائه می‌كند. بخشهای 
کلیدی تولیدی در صنعت سیم و کابل که در این گزارش تحلیل شده 
اند شامل سیم و کابلهای ساختمانی، الکترونکیی و برق، مخابراتی، دیتا 
و دیگر انواع سیم و کابل هاست و افزون بر اين، اینکه گزارش تحلیلی 7 
ساله ای )از 2000 تا 2006 میلادی( برای ایجاد نگرش درست و دقیق 
در این گزارش گنجانده شده که به پیوست گزارشهای دیگر در وبگاه این 

شرکت به طور مفصل در اختیار متقاضیان گذاشته شده است. 
از طرف متخصصین و محققان مالی و  راهکار که  به چند  اینجا  در 
اشاره می شود. طبق  ارائه شده  زمینه صنعت سیم و کابل  بازاریابی در 

گفته این محققان امروزه در صنعت سیم و کابل، داشتن کی نام تجاري 
)brand( معروف و قابل رقابت و با یکفیت، به کی اصل قانونی برای 
زیر  راهکارهای  رعایت  بنابراين  است.  شده  تبدیل  شرکتها  بقاء  حفظ 

جهت حفظ بقاء آنها بسیار الزامی و کارآمد است:
1- براي پرورش قدرت استراتژکی کی نام تجاري )در صنعت سیم و 
کننده سیم  تولید  بازار، شرکتهای  در  رقابت  قدرت  افزایش  و  کابل( 
در حال  این صنعت  که  رو  پیش  دوران  با  را  میبایست خود  کابل  و 
گسترش  حال  در  سرعت  به  جدید  فنآوريهای  و  بوده  فزاینده  رشد 
هستند، وفق دهند. این شرکتها میبایست مطالعات و ارزیابیهای دقیق 
و عمیقی از موقعیت و وضعیت مالی و منطقه ای بازارهای محلی و 

بین المللی داشته باشند.
تنوع  روی  بر  جدی  کار  همچنین  و  بازار  دقیق  و  درست  انتخاب   -2

بخشیدن به محصولات تولیدی.
و  همراهی  در  تسریع  شرکتها جهت  در  کارآمد  مدیران  از  استفاده   -3
تأكيد  نكته  این   بر  اینجا  این صنعت. در  توسعه جهانی  با  همگامی 
بازارهای  به  نسبت  هم  میبایست  شرکتها  ارشد  مدیران  که  مي‌شود 
تولید کننده مواد اولیه،  و هم بازارهای فروش سیم و کابل به طور 

همزمان اشراف داشته باشند.
4- استفاده از شبکه های اطلاعاتی گسترده براي اجرای سیستم بهبود 

مستمر. 

توضیحات :
*با استفاده از این روش، می توان به پهنای باندی تا۱۶۰۰ گیگابیت 
در ثانیه دست یافت که با استفاده از این پهنای باند، می توان بیش از 
۳۰میلیون تماس تلفنی را فقط با استفاده از کی فیبر منتقل کرد. با توجه 
به اینکه اطلاعات بر روی فیبر با استفاده از روش WDM بر روی طول 
موج های مختلفی ارسال می شود که مستقل از کیدیگر عمل میک‌نند، 
بنابراین می توان به راحتی انواع مختلف تکنولوژی را در این زمینه مورد 
و  اطلاعات  تصویر،  صوت،  نظیر  مختلفی  خدمات  و  داد  قرار  استفاده 

مولتی مدیا )چند رسانه‌اي( را به کاربران ارایه کرد.

منابع :
1. www.strategyr.com
2.www.strategyr.com/Insulated_Wire_And_Cable_Mar-

ket_Report.asp
3. ww.prweb.com/releases/insulated_wire_and_cable
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شش سيگما1:
استراتژي  از  عبارتست  سيگما  شش 
در سال 1986  اصل  در  كه  تجارت  مديريت 
توسط شركت موتورولا2 پايه گذاري گرديد و 
از  بسياري  در  به طور وسيعي  تا سال 2010 
گرفت،  قرار  استفاده  مورد  صنعتي  بخشهاي 
اگر چه بكارگيري شش سيگما خالي از بحث 

و مجادله نبود.
شش سيگما در صدد توسعه و بهبود كيفيت 
فرآيندها و خروجي آنها، با شناسايي و بر طرف 
 كردن علت ايجاد خطاها و به حداقل رساندن 

بي ثباتي فرآيندهاي توليد و تجارت برآمد.

)*Six Sigma(  آشنايي مختصر با شش سيگما

ترجمه: بهرام شمس

روشهاي  از  مجموعه‌اي  سيگما  شش 
مديريت كيفيت، همچون روشهاي آماري3 را 
بكار مي‌گيرد تا بتواند يك زير ساخت ويژه از 
مديريت  روشهاي  با  كه  سازمان  داخل  افراد 
كيفيت و روشهاي آماري آشنا بوده و تخصص 
دارندگان  )مثلًا  كند.  ايجاد  را  دارند  كافي 
و  سبز5  كمربند  دارندگان  مشكي4،  كمربند 

غيره(.
هر يك از طرحهاي شش سيگما در درون 
يك سازمان، اجراي مراحل معيني از فعاليتها 
را برعهده داشته و به ويژه اهداف مالي را به 
)كاهش  مي‌كند.  تعيين  كيفي  و  كمي  طور 

هزينه‌ها و يا افزايش سود و بهره‌وري(.
و  فرهنگ  از  سيگما”  “شش  عبارت 
 اصطلاحـات علمـي و فنـي مربوط به توليد، 
به ويژه عبارتهاي مربوط به مدلهاي آماري و 

فرآيندهاي توليد، به دست آمده است.
با  مي‌توان  را  توليدي  فرآيند  يك  رشد 
عملكرد  درجه‌بندي  از  حاصل  نتايج  نمايش 
درصد  ميزان  كردن  مشخص  با  يا  و  سيگما 

محصولات بدون عيب، تشريح كرد.
طور  به  مي‌توان  سيگما  شش  اجراي  با 
درصد   100 از  كه  كرد  پيش‌بيني  آماري 
چند  و  سالم  درصد  چند  توليدي،  محصولات 
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درصد معيوب هستند.
براي  سيگما  شش  اهداف  منظور  اين  به 
كه  است  شده  تعريف  توليد،  مراحل  تمامي 
مختصر  نگاه  يك  با  مهندسين  و  مديريت 
به اين اهداف مي‌توانند براي كسب موفقيت 

اقدام كنند.
نگرشــي تاريخـي بر شـش سيگما: شش 
براي  عملي  مجموعة  يك  عنوان  به  سيگما 
توسعه و بهبود فرآيند توليد و كاهش خطاها، 
در  آن  كاربرد  زمان  گذشت  با  اما  شد.  تهيه 
فرآيندهاي ديگر مانند فرآيندهاي تجاري نيز 

كامل‌تر گرديد.
از نظر شش سيگما، به هر خروجي حاصل 
نتواند  را  مشتري  الزامات  كه  فرآيند  يك  از 
برآورده كند، و يا به يك خروجي و محصولي 
منتهي شود كه الزامات مشتري را تأمين نكند، 

عيب6 گويند. 
در   1986 سال  در  بار  اولين  اسميت،  بيل 
شركت موتورولا، ويژگيهاي “روش شناسايي”7 
را فرموله كرد. شش سيگما نيز از متدولوژيهاي 
همچون  كيفيت،  بهبود  شناسايي(  )روشهاي 
يا  جامع  كيفيت  مديريت  كيفيت8،  كنترل 
بر  مبتني  كه  عيب10  بي  توليد  و   9

 TQM
فعاليت پيشگامان كيفيت در شش دهة گذشته 
همچون شوارت11، دمينگ12، ژوران13، اميشي 
كاوا14، تاگوچي15 و ديگران بود، به شدت الهام 
همانند  نيز  سيگما  شش  نظریه16  مي‌گرفت. 

گذشتگان خود اذعان دارد كه:
قابل  و  پايدار  نتايج  به  دستيابي  براي  	•"
)به طور  از يك فرآيند،  بيني حاصل  پيش 
براي  پراكندگي فرآيند17( كه  مثال كاهش 
موفقيتهاي تجاري و بازرگاني بسيار مهم و 

الزامي هستند، پيوسته تلاش كنيد. 
داراي  تجارت  و  توليد  ساخت،  فرآيندهاي  	•
ويژگيهايي هستند كه مي‌توانند اندازه‌گيري 
كنترل  و  يابند  بهبود  گردند،  آناليز  شوند، 

شوند.
به  نياز  مداوم،  كيفيت  بهيود  به  دستيابي  	•
سطح  مديريت  بويژه  سازمان،  تمام  تعهد 

بالاي آن سازمان دارد.
   ويژگيهايي كه شش سيگما را از سيستمهايي 
كيفيت  بهبود  جهت  گامهايي  گذشته  در  كه 

برداشته بودند متمايز مي‌سازد، عبارتند از:
تمركز شفاف و روشن هر يك از طرحهاي  	•
شش سيگما بر روي دستيابي به امكاناتي 
كه درآمدهاي مالي آن، قابل اندازه‌گيري و 

قابل سنجش باشند.
مديريت  و  رهبري  روي  بر  فراوان  تأكيد  	•
بسيار قوي و پرشور و پشتيباني از طرحهاي 

شش سيگما. 
“قهرمانان”،  با  ويژه  سازمان  يك  تشكيل  	•
“داراي عالي‌ترين كمربند مشكي”، “كمربند 
سبز” و غيره براي هدايت و اجراي كامل 

شش سيگما جهت دستيابي به اهداف آن.
تصميم‌گيريها  براي  كامل  و  شفاف  تعهد  	•
فرضيات  به جای  كه  نامه‌هايي  تصويب  و 
و  اطلاعات  بر  مبتني  گمان،  و  حدس  و 

داده‌هاي قابل اثبات باشند.
امكان  از “مطالعات  اصطلاح شش سيگما 
انجام كار و فرآيند” كه يكي از عناوين شناخته 
شده در حوزة آمار است، به دست آمده است. 
و  توانايي  به  اشاره  سيگما  شش  اصل،  در 
قابليتهاي فرآيند توليد براي توليد مقدار بسيار 
مشخصات  با  محصول  يا  خروجي  از  زيادي 

مورد نظر دارد.
فرض بر اين اسـت كـه فرآيندهايـي كه با 
“كيفيــت شـش سيگمـا”18مورد بهره‌برداري 
قرار مي‌گيرند، ميزان محصولات معيوب آنها 

كمتر از “3/4 عيب بر ميليون محصول توليد 
شده” يا DPMO 19 باشد. هدف بدون قيد و 
شرط شش سيگما، افزايش سطح كيفي تمام 
فرآيندهاست. شش سيگما با علامت تجاري 

موتورولا ثبت شده است.
از  از آن است كه  گزارش موتورولا حاكي 
از  بيش  سيگما  شش  اجراي  با   2006 سال 
از  است.  شده  جويي  صرفه  دلار  ميليارد   17
سيگما  شش  اجراي  با  كه  شركتهايي  ديگر 
به  بودند مي‌توان  يافته  موفقيتهايي دست  به 
 General Electric و  Honeywell شركت

اشاره كرد. 
تا اواخر سال 1990، حدود دو سوم از 500 
و  هدف  با  را  سيگما  شش  موفق،   سازمان 
كيفيت  بهبود  و  هزينه‌ها  كاهش  مشي  خط 
نيز  اخير  سالهاي  در  بودند.  كرده  شروع 
وکالت،  همچون  خدماتي  مشاغل  از  بعضي 
كارهاي  به  كه  مشاغلي  يا  و  دندانپزشكی 
تخصصي مشغول اند به شش سيگما پيوستند، 
با اين تفكر كه توليد و فعاليت كم سود، ناشي 
سيگماي  “شش  كه  است  شناسايي  روش‌  از 

ضعيف” ناميده مي‌شود.

روشها:
شیوه  دو  از  سيگما  شش  طرحهاي 
)طرح  دمینگ20  چرخه  از  که  روش شناسی 
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ریزی کنید، انجام دهید، بررسی کنید، به اجرا 
الهام گرفته است، پیروی میک ند.  درآورید(21 
با  كه  است  مرحله   5 از  متشكل  روشها  اين 
 DMADV 22 و

 DMAIC حروف اختصاري
23 شناخته مي‌شوند.

استفاده  طرحهايي  در  روش  اين   ‌:DMAIC
فرآيند  بهبود  هدف،  كه  مي‌شود 

تجارت موجود است.
DMADV: اين روش در طرحهايي استفاده 
توليد  ايجاد و  مي‌شود كه هدف، 
فرآيند  يا طراحي  محصول جديد 

جديد است.

:DMAIC مراحل روش شناسايي طرح
مشتري  نيازمنديهاي  مشكلات،   :   Define
تعريف  را  پروژه  اهداف  بويژه  و 

كنيد.
جاري  فرآيند  كليدي  جنبه‌هاي   :Measure
داده‌هاي  و  كنيد  اندازه‌گيري  را 

مربوطه را جمع‌آوري نماييد.
گذاري  صحه  و  ارزيابي  براي   :Analyze
داده‌ها  معلولی،  و  علت  روابط 
چه  نماييد  تعيين  كنيد.  آناليز  را 
و  دارد  وجود  آنها  بين  ارتباطي 
نظر  در  عوامل  تمامي  اينكه  از 
حاصل  اطمينان  شده‌اند  گرفته 
ريشة‌  كه  كنيد  پيگيري  نماييد. 
قرار  ارزيابي  مورد  عيب،  علت 

گرفته باشد.
آناليز  اساس  بر  را  جاري  فرآيند   :Improve
داده‌ها و با استفاده از تكنيكهايي 
چــون طــراحــي آزمـايشــي، 
Pokayoke* )يا روشي كه براي 
نظر  در  با  خطاها  از  جلوگيري 
گرفتن و تعيين حدود و چگونگي 
به  است  يك عمليات كه ممكن 
عنوان يك محافظ در مقابل هر 
شود،  انجام  اشتباه  امكان  گونه 
عبارت  به  مي‌گردد(.  استفاده 
از ورود اشتباه  ساده‌تر، جلوگيري 
براي  استاندارد  كار  و  فرآيند  به 
فرآيند جديد بعدي. براي تصديق 

آزمايشي  طور  به  فرآيند،  قابليت 
فرآيند را اجرا كنيد.

گونه  هر  اينكه  از  اطمينان  براي   :Control
انحرافي از اهداف طرحها، اصلاح 
شده و قبل از آنكه اين انحرافها 
به عيب منتهي گردند، چگونگی  

فرآيند بعدي را كنترل نماييد.
آماري  فرآيند  مانند  كنترلي  سيستمهاي 
كنترل، ‌مراكز كنترل چشمي و ظاهري كنترل 
حين فرآيند را به اجرا در آورده و تكميل كنید 
و به طور پيوسته فرآيند را مورد بازبيني قرار 

دهيد.
نيز   24

 DFSS به  روش  اين   :DMADV
مشهور بوده و مراحل آن عبارتند 

از:
Define: اهداف طراحي را مطابق با تقاضاي 
مهم  واستراتژيهاي  مشتري 

تعريف كنيد.
كيفيت  براي  كه  مشخصه‌هايي   :Measure
 CTQ محصول بحراني هستند يا
قابليتهاي  توليد،  قابليتهاي  ها25 ، 
را  پذيري  ريسك  و  توليد  فرآيند 

اندازه‌گيري و شناسايي كنيد.
و  توسعه  به  مربوط  پيشنهادات   :Analyze

سطح  و  كنيد  آناليز  را  طراحي 
بالايي از طراحي را خلق كرده و 
قابليتهاي طراحي را براي انتخاب 

بهترين طراحي،‌ ارزيابي نماييد.
سازي  بهينه  طراحي،  جزئيات   :Design
جهت  برنامه‌ريزي  و  طراحي 
تعيين  را  طراحي  گذاري  صحه 
پـروژه  از  مرحلــه  اين  نماييـد. 
شبيه سازي  به  نياز  است   ممكن 

داشته باشد.
"Verify: طراحـــي را صحــه گذاري كنيد. 
راه اندازي آزمايشي را انجام دهيد،‌ 
و  نماييد  تكميل  را  توليد  فرآيند 
)يا  صنايع  صاحبان  به  را  نتايج 

فرآيند(،‌ انتقال دهيد.
 

مورد  روشهاي  و  كيفيت  مديريت  ابزارهاي 
استفاده در شش سيگما:

در زير به بعضي از ابزارهاي مديريت كيفيت 
كه در پروژه‌هاي DMAIC  و DMADV از 
قرار  برداري  بهره  مورد  سيگما  شش  طرف 
ابزارها  اين  البته  مي‌كنيم.  اشاره  مي‌گيرد، 
ممكن است در سيستمهاي ديگري بجز شش 

سيگما نيز استفاده شوند.

؟whys 55 چرا؟

Analysis of varianceتحليل واريانس

Business process mappingنقشة فرآيند تجارت

 Cause and effect diagram (also knownدياگرام علت و معلول )يا استخوان ماهي و يا دياگرام ايشي كاوا(
as Fishbone or Ishikawa diagram

 Chi-square test of independence andآزمايش چي – دو براي استقلال و شايستگي
fits

Control chartجدول كنترل كيفيت

Correlationهمبستگي

Cost-benefit analysisتجزيه و تحليل سود و زيان

CTQ treeدرخت موارد بحراني كيفيت

Design of experimentsطراحي تجربي از طريق جمع آوري اطلاعات

 Failure mode and effects analysisعيب و تجزيه و تحليل اثرات آن
(FMEA)

General linear modelمدل خطي عمومي

Histogramهيستوگرام يا نمودارهاي ستوني
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ابزاري براي اطمينان از اينكه طراحي مشروط توليد، واقعاً الزامات و 
نيازهاي مشتري را برآورده مي‌كند

Quality Function Deployment (QFD)

پارتو ) اين جدول را Ilfredo Pareto جامعه شناس و  جدول 
اقتصاددان ايتاليايي پايه گذاري كرد. 1848-1923(.

Pareto chart

پيك چارت، ابزاري براي ايده‌هاي بهبود فرآيند سازماني و طبقه‌بندي 
آنها توسط Lockheed Martin تهيه گرديد.

Pick chart

كه  افرادي  و  روشها  مواد،  ابزارها،  از  )مجموعه‌اي  فرآيند  قابليت 
درگير يك توليد و خروجي قابل اندازه‌گيري هستند. مانند خط توليد 

قسمتهاي يك دستگاه(
Process capability

 Quantitative Marketing Researchتحقيق در مورد كميت بازاريابي
(Enterprise Feedback Management) يا  
EFM

Regression analysisتجزيه و تحليل رگرسيون )در آمار(

Root cause analysisتجزيه و تحليل ريشة علل جهت حل مشكلات

گراف يا جدول كه داده‌هاي مشاهده شده را در توالي زمان نشان 
مي‌دهد.

Run chart

فرآيند،  وروديها،  كنندگان،  )تأمين    SIPOC تحليل  و  تجزيه 
خروجيها، مشتريان(

SIPOC analysis (suppliers, inputs, 
processes, outputs, customers)

اين روشها، روشهاي آماري هستند كه توسط   ( روشهاي تاگوچي 
Genichi Taguchi، براي بهبود كيفيت محصولات تهيه شد.  
مورد  نيز  تبليغات  و  بازاريابي  بيوتكنولوژي،  در مهندسي،  نيز  اخيراً 

استفاده قرار مي‌گيرند.(

Taguchi methods	

	 		   	
قوانين پياده سازي شش سيگما:

شش سيگما چندين قانون كليدي را براي 
پياده سازي موفقيت آميز، شناسايي و مشخص 

مي‌‌كندكه عبارتند از:
يا   26  CEO شامل  كه  اجرايي  مديريت  	•
اعضاي  و  سازمان  اجرائي  مقام  بالاترين 
ديگر مديريت ارشد است. اين ردة مديريتي 
سازي  پياده  براي  زمينه  ايجاد  مسئوليت 
يك شش سيگماي عيني و واقعي را دارند. 
به  كه  دارد  را  قدرت  اين  اجرايي  مديريت 
آزادي  با  بتوانند  تا  دهد  اختيار  ديگر  افراد 

كامل به كشف ايده‌هاي جديد بپردازند.
شش  سازي  پياده  براي  كه  “قهرمانان”  	•
روش  يك  با  سازمان  سراسر  در  سيگما 
جامع، مسئوليت مي‌پذيرند. مديريت اجرايي 
تصميمات مديريت ارشد را براي آنها ترسيم 
مي‌كند. قهرمانان نيز براي دارندگان كمربند 

مشكي، همچون مربيان رفتار مي‌كنند.
اساتيد كمربند مشكي كه توسط قهرمانان  	•
شناسايي شده‌اند، مانند مربيان داخلي شش 
درصد   100 اينها  مي‌كنند.  عمل  سيگما 
اختصاص  براي شش سيگما  را  وقت خود 

قهرمانان  به  سازمان  از  رده  اين  مي‌دهند. 
كمك مي‌كنند و دارندگان كمربند مشكي و 
كمربند سبز را راهنمايي مي‌كنند. صرفنظر 
از وظايف آماري آنها وقت خود را در حصول 
اطمينان از سازكاري كاربرد شش سيگما در 
سرتاسر بخشها و فعاليتهاي گوناگون سپري 

مي‌كنند.
دارندگان كمربند مشكي يا مديران مياني،  	•
براي  مشكي  كمربند  اساتيد  نظر  تحت 
بكارگيري متدولوژي )روش شناسايي( شش 
سيگما در مشخص كردن طرحها و پروژه‌ها 
فعاليت مي‌كنند. اينها نيز 100 درصد وقت 
اختصاص  سيگما  شش  اجراي  به  را  خود 
اجراي  روي  بر  مقدمتاً  اينها  مي‌دهند. 
مي‌شوند،  متمركز  سيگما  شش  طرحهاي 
كمربند  اساتيد  و  قهرمانان  صورتي‌كه  در 
مشكي بر روي شناسايي طرحها و فعاليتها 

براي شش سيگما متمركز مي‌شوند.
دارندگان كمربند سبز، كاركناني هستند كه  	•
پياده سازي شش سيگما را همراه با ديگر 
دارند.  عهده  بر  خود  شغلي  مسئوليتهاي 
گروه  راهنمايي  تحت  گروه  اين  فعاليت 

كمربند مشكي است.
رنگي  كمربندهاي  از  سازمانها  از  بعضي 
كه  كاركناني  براي  زرد،  كمربند  مانند  ديگر 
آموزش مقدماتي ابزار شش سيگما را ديده‌اند 

استفاده مي‌كنند.

1. Six sigma
2. Motorola
3. Statistical method
4. Black belts
5. Green belts
6. Defect
7. Methodology
8. Quality control
9. Total quality management
10. Zero defect
11. Stewart
12. Deming
13. Juran
14. Ishikawa
15. Taguchi
16. Doctrine
17. Process variation
18. Six sigma quality
19. Defects per million opportuni-
ties
20. Deming’s cycle
21. Plan-do-check-act
22. Define – Measure, Analyze, Im-
prove, Control
23. Define-Measure, Analyze, De-
sign-Verify
24. Design for six sigma
25. Critical to quality
26. Chief executive  officer

منابع
 .״The inventors of six sigma ״.1

Archived from the original on 
November 6, 2005. www.web.ar-
chive.org

 Motorola university-what is six״.2
sigma״ ?. www.motorola.com

3. Stamatis, D.H.(2004)״ Six sigma 
fundamentals: a complete guide to 
the system, methods, and tools״
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در میان بزرگ ترین ابداعات قرن بیستم می‌توان به تبدیل مکالمات 
تلفنی و دیگر انواع سیگنال‌های مخابراتی آنالوگ و دیجیتال به پالسهای 
نازک  بسیار  شیشه‌ای  الیاف  طریق  از  پالسها   این  انتقال  و  نور،  کوتاه 
فیبرهای  و  الکترکیی  سیگنال  جایگزین  نوری  پالسهای   کرد.  اشاره 
شیشه‌ای جایگزین کابل مسی شده است. فنآوری فیبر نوری برای انتقال 
اطلاعات، همان تأثیری در مخابرات راه دور داشته است که در طول قرن 

نوزدهم،  راه آهن برای حمل و نقل انجام داد.
از طریق اشاعه فیبر نوری در شبکه‌های مخابراتی، طیف وسیعی از 
خدمات مثل تلکس، فاکس، دیتا  و سرویسهای با پهنای باند گسترده، از 
 )HDTV( قبیل تلفن تصویری، رادیو و تلویزیون با تف‌کیکپذیری بالا
ارائه  اینترنت در مخابرات  العادة  تأثیر فوق  با  ارائه می‌شود.  به کاربران 
خدمات با تعامل دو طرفه مانند آموزش از راه دور توسط تلویزیون های 
تعاملی یا iTV، خرید در خانه، دور کاری، جمع آوری اطلاعات از سراسر 
جهان، کنترل از خانه و  فهرست تقریباً بی پایانی از خدمات را ممکن 

ساخته است.
مناسب   طراحی  و  ریزی  برنامه  به  متکی  سیار  ارتباطات  موفقیت 
شبکه فیبر نوری است. با معرفی  هر نسل جدید  از خدمات در شبکه 
بیشتر در ساختار شبکه فیبر نوری  نیازمند تراکم بیشتر و   تلفن همراه، 

خواهیم بود.
احتمالًا مهم‌ترین ویژگی فنآوری  فیبر نوری، ظرفیت تقریباً نامحدود 
آن  برای انتقال اطلاعات در مسافتهای طولانی )بیش از 100 یکلومتر( 
بدون نیاز به تقویت سیگنال است و از آنجا که فیبر نوری کاملًا در برابر 
)ناشی  الکترومغناطیسی  پالس  الکترکیی، رعد و برق و  میدانهای قوی 
از تخلیه الکترکیی( مصون هستند، کابل‌های فیبر نوری را می‌توان در 
خاکریزی  راه،  سازی  زیر  ترانسفورماتور،  ایستگاه‌های  مثل  محیطهایی 
راه آهن، خطوط برق و مجاورت تجهیزات اشعة اکیس که بکارگیری 
کابلهای مسی معمولی غیر ممکن است استفاده کرد. کابل فیبر نوری 
نظامی،  تأسیسات  در   مثلًا  محرمانه،  اطلاعات  انتقال  برای  همچنین 

شبکه‌های بانکی و نیز در بیمارستانها،  ایده آل است.
آنجایی  بخصوص  نوری  فیبر  بر  مبتنی  شبکه‌های  در  موجود  روند 
که نیاز به ظرفیت بالا و یا مسافتهای طولانی بین نقاط تقویت باشد، 
استفاده روزافزون از فیبر نوری تک مد ) ضریب شکست پله‌ای استاندارد، 
دیسپرشن شیفت یافته غیر صفر و با سیلکیای خالص( است )شکل 1(.

در  هستند،  تدریجی  شکست  ضریب  دارای  که  مد  مولتی  فیبرهای 
شبکه‌های با گسترش محدود جغرافیایی مثلًا شبکه‌های محلی )شبکه(، 

نصب و راه اندازی کابل فیبر نوری

)Stephan Nelsson- Gitsvick( استفان نلسون گيتسويك
ترجمه: محمدعلي مساواتي

در داخل ساختمانها  و با فاصله بین تجهیزات تا چند یکلومتر استفاده 
می‌شود‌.  الزامات ظرفیت و پهنای باند در این نوع فیبر به حدود 500-

2000 مگاهرتز × یکلومتر محدود است.

شكل1. پنج نوع فيبر نوري كه در شبكه‌هاي نوري مورد استفاده قرار 
مي‌گيرد.

کابل فیبر نوری، به طور قابل توجهی سب کتر و قابل انعطاف تر از 
اندازی کابل  راه  و  معنی است که نصب  آن  به  این  است.  کابل مسی 
فیبر نوری به صورت فیزکیی کمتر نیاز به نیروی انسانی داشته  و بسیار 
سریع تر انجام می شود )شکل 2  مقایسه دو نوع نصب را نشان می‌دهد(. 
وزن کم  کابل فیبر نوری امکان ساخت کابل با  طول بسیار بیشتر را 
 Outdoor فراهم آورده است، متراژ  تا 8 یکلومتر برای کابل جهت نصب

در شبکه‌های  راه دور معمول است.

شكل2. مقايسه نصب كابل مسي )چپ( و كابل فيبر نوري )راست( در 
شبكه‌هاي راه دور

ابزارها و تکنکیهای کابل گذاری مسی را می‌توان تا حد زیادی برای 
کابل گذاری فیبر نوری مورد استفاده قرار داد. با این حال، به دلیل  برخی 
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از تفاوتهای مهم، لازم است احتیاطهای ویژه‌ای به عمل آید. کابل فیبر 
نوری نباید هرگز در امتداد طول خیلی سخت کشیده شود که فیبرهای 
نوری در معرض تنش قرار گیرند، همچنین به هنگام خمش کابلها، فیبر 
نباید در معرض خمش با شعاع  کوچک قرار گیرد.  به هنگام کشیدن 
کابل لازم است  دستگاه کشش مجهز به کی ریزپردازنده و یا  نیروسنج 

باشد تا بتواند تنش بر کابل را کنترل کند. 
کابل فیبر نوری باید به صورتی نصب شود که توسط خاک و یا هر 
طریق دیگر در معرض تنش شعاعی قرار نگیرد. این امر در مورد کابل 
نوسازی و گسترش  به طور مثال در  نیز که   )Indoor( مصرف داخلی 
شبکه های محلی استفاده می‌شود نیز صدق میک‌ند. تجربه بیش از دهها 
سال نصب در محیطهای متنوع نشان داده است که باید  همیشه قبل از 

نصب کابل  برنامه‌ریزی دقیق انجام گیرد.

نصب کابل به روش دفن مستقیم
در این بخش، رهنمودهای لازم برای قرار دادن کابل به طور مستقیم  
به  کابل  این روش  در  ارائه می‌شود.  یا حفاری(   و  )شیارزنی  زمین  در 
صورتی نصب می‌شود که مستقیماً در تماس با خاک، شن، سنگ و خاک 
انجام و مجوز  به مالیکت زمین  امور مربوط  باشد. وقتی که تمام  رس 
های مربوطه  اخذ شد و مسیر کابل کشی تعیین گردید، بخش مهندسی 
می‌تواند عملیات کابل گذاری را  با جزئیات لازم برنامه‌ریزی کند. قبل 
از هر کاری، مسیر پیشنهادی برای نصب کابل باید به دقت مورد مطالعه  
شود.  گذاری  نشانه  سایت  در  تعیین  از  پس  و  گیرد  قرار  بررسی  یا  و 
پلها، نهرها، کابلهای برقی نصب شده، لوله های گاز و آب، و همچنین 
کابل های مخابراتی دیگر، باید بر روی نقشه که با دقت محل نصب و 
عمق کابل و نیز محل تقاطع با کابلهای دیگر  را نشان می‌دهد علامت 

گذاری شوند.  
مفصلها و محل اتصال فیبرها بایستی تعیین و مشخص شوند. قبل از 
عملیات حفاری لازم است از خاک مسیر نمونه‌برداری شود تا از مناسب 
همچنین  نمونه‌ها  این  شود.  حاصل  اطمینان  شده  انتخاب  ابزار  بودن 
برای انجام  خا‌کریزی  و عملیات تکمیلی ارزشمندند. لزوم لایه محافظ 
انفجار در مسیر بایستی تعیین و برنامه  یا انجام عملیات  مسلح شده و 

ریزی گردد.
در محل اتصال کابلها معمولًا برای نیازهای آتی، طول اضافه‌ای در 
نظر گرفته می‌شود که به صورت حلقه در محل مفصل قرار داده می‌شود. 
زمین  سطح  بالای  و  گودال  از  خارج  اتصال  معمولًا  اینکه  به  توجه  با 
 انجام می‌گیرد طول کابل باید به اندازه کافی بلند در نظر گرفته شود. 
به هنگام سفارش کابل، این طولهای  اضافه باید مورد توجه قرار گیرند.  
به هنگام حلقه کردن کابل و یا در محلهای خمش در مسیر، شعاع خمش 
نباید کمتر از 15 برابر قطر کابل )و یا مقدار تعیین شده توسط سازنده 
کابل( در نظر گرفته شود. خمش‌های تند می‌توانند آسیبهای جدی به 

کابل وارد کنند.  

نظارت
 در نصب کابل فیبر نوری از طریق حفاری یا شیارزنی،  انجام نظارت 
در صورتی که  امکان داشته باشد از اهمیت فراوانی برخوردار است.  هر 
دو روش نسبتاً سریع بوده و با توجه به ماهیت روش کابل گذاری بازرسی 
ظاهری محل  کابل غیر ممکن خواهد بود.  همة فعالیتها و احتیاطها باید 

از همان آغاز به گونه ای درست برنامه ریزی و اجرا شود. 

روش شیارزنی
سریع ترین و مقرون به صرفه‌ترین روش کابل گذاری، دفن مستقیم، 
روش شیاردهی و قراردادن همزمان کابل در شیار است.  با این حال، 
یا  و  زمینهای ساحلی  باتلاقها،  یا  و  مرداب  انواع خاک،  از  برخی  برای 

سنگی، ممکن است لازم باشد زمین را حفر کرده و کابل نصب شود.
در روش شیارزنی، همیشه باید اطمینان حاصل شود که :

• اقدامات اولیه قبل از شیار انجام شود
• طول  کافی از کابل تغذیه گردد

• سطح کابل دارای برآمدگی نباشد
• عمق شیار به صورت تند کم یا زیاد نشود 

• عمق مناسب فراهم آید
• شیار به چپ یا راست کج نگردد

• شعاع خمش کمتر از حد مجاز نشود
• تنش در کابل اعمال نگردد.

با  شود.   گودبرداری  شیار،  انجام  جهت  محل  باید  لزوم  صورت  در 
کمک سوراخهای ایجاد شده، شیار به تدریج حفر می شود  تا از خمهای 
زانویی تند جلوگیری به عمل آید. درصورت نیاز به ایجاد شیار در همان 
جهت  در  زنی  شیار  امکان  تا  شده  جدا  ماشین  از  کابل  بایستی  مسیر 

عکس، بدون صدمه رساندن به کابل فراهم آید. 

شكل3. عمليات شيارزني جهت نصب كابل فيبر نوري در حاشية راه‌ 
آهن توسط تراكتور مجهز به دستگاه مخصوص 
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در صورت توقف عملیات شیار زنی به هر علت  و شروع  مجدد کار، 
نصب  که  کابلی  کار،  انجام  ادامه  در  که  شود  حاصل  اطمینان  بایستی 
شده به سمت دیگری نلغزد )این کار باعث ایجاد تنش خطی در کابل 
می‌شود(.  لازم است کابل را از ماشین جدا کرده و به دقت بازرسی نمود 
تا اطمینان حاصل شود که در کابل خمشهای تند ایجاد نمی‌شود و در 

طول مسیر سطح آن تغییر نمی کند. 
و   )Telia( مخابرات  شرکت  دو  هر  توسط  شیارزنی  روش  سوئد   در 
راه آهن )Banverket( سوئد با موفقیت انجام شده است. بیش از نیمی 
از تمام کابلهای فیبر نوری نصب شده در کشور سوئد با این روش انجام 

شده‌ است.
شیارزنی روشی بسیار سریع برای گذاشتن کابل است. با انجام کابل 
گذاری  مستقیم  می توان نصب 6 یکلومتر کابل را در کی روز انجام 
داد. کیی از روشهای شیارزنی شیارزنی لرزشی است که انجام آن نه تنها 
باعث سهولت در گودبرداری زمین می شود بلکه پس از کابل گذاری، 
بازسازی و خاک ریزی بهتر انجام می‌شود. این نوع شیارزنی برای  نصب 
کابل در کنار خاکریزی راه آهن توصیه می شود. روش شیارزنی را می‌توان 

برای نصب داکت در نصب کابلهای داکتی هم استفاده کرد. 
کابلهایی که با روش شیارزنی نصب می شوند باید دارای لایه تقویتی 
اضافی  مثل سیم فولادی، نوار استیل کروگیت و یا نوارهای قابل انبساط 

حرارتی باشند )شکل 4-11( . 

شكل4. سه ساختار نمونه براي دفن مستقيم، راست- با نوار استيل 
دوبل براي مناطق سخت، وسط- با نوار استيل كروگيت جهت استفاده 

معمول، چپ- با لاية قابل انبساط حرارتي جهت استفاده در حاشيه 
خط آهن

روش حفاری
در شهرستانها و شهرها - و در جاهای دیگر که در آنها  قبلًا کابل 
کابل   نصب  برای  مناسبی  روش  شیارزنی،  روش   - انجام شده  گذاری 
فیبر نوری نیست. در چنین شرایطی  ترانشه  برای کابل با عرض 12 تا 
15 سانتی متر لازم خواهد بود. کف ترانشه تا عمق حداقل 5 سانتی متر 
را با خاک نرم می‌پوشانند تا فرورفتگی و برآمدگی سطح زمین پوشانده و 
سطح کینواخت گردد. ترانشه بین دو نقطه اتصال و یا انشعاب  بایستی 
مستقیم حفر شود تا از خمهای غیر ضروری در کابل اجتناب شود. کابل 
سانتی متر   10 تا   5 با  نرم  خاک  با   را  آن  و  داده  قرار  ترانشه  در  را 
ترانشه  در  و  شده  باز  قرقره  روی  از  کابل  معمول  طور  به  می‌پوشانند. 
نصب می‌شود. اگر نیاز به کشیدن کابل در مسافتهای طولانی‌تری باشد 
)یا در زیر پل‌ها  یا عبور از زیر کابل های دیگر( بایستی کابل را از اجسام 
تیز در مسیر محافظت نمود. در چنین شرایطی، معمولًا کابلها را در کی 
داکت حفاظتی قرار می‌دهند. همچنین لازم است که از اعمال  نیروی 
کششی بیش از حد مجاز خودداری و از ایجاد تنش در کابل  جلوگیری 

به عمل آید. 

شكل5. نصب كابل دفن مستقيم توسط ماشين حفاري مجهز

رایج ترین روش، استفاده از تراکتور است که  نخست ترانشه را حفر 
نموده و سپس در حالی که چرخهای آن در دو طرف ترانشه قرار دارد، 
به  آرامی کابل را که مستقیماً از قرقره برداشته می‌شود در ترانشه  قرار 
می‌دهد. روش جایگزین به شرح زیر است: تراکتور قرقره را حمل نموده 
می‌دهد. سپس  قرار  شود  حفاری  است  قرار  که  مسیری  در  را  کابل  و 
تا  می‌گردد  بر  شروع  نقطه  به  تراکتور  و  کرده  تراکتورجدا  از  را  قرقره 
حفاری را انجام دهد. پس از حفر ترانشه  کابل در آن گذاشته می‌شود 
و با کمک تراکتور آن را پوشانده و خا‌کریزی انجام می‌شود. به هنگام 
عبور تراکتور باید دقت شود که کابل در زیر چرخهای تراکتور قرار نگیرد. 
گرفته  نظر  در  متر  سانتی   120 تا   60 معمولًا  کابل  ترانشه‌های  عمق 
ترانشه  زراعی می‌گذرند عمق  زمین‌های  از  در مسیرهایی که  می‌شود. 
باید به صورتی باشد که ریشه‌های محصولات معمول کشاورزی خطری 

برای کابل ایجاد نکنند. 
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كه  كابلهايي  در  شيارزني،  روش  در  كابلها  همانند  شود  مي   توصيه 
به صورت دفن مستقيم در ترانشه  نصب مي‌شود نيز تقويت اضافي در 
نظر گرفته شود )شكل 4(. به منظور کاهش هزینه، مي توان كابلهاي 
نیز در  را  )Slotted( هستند،  دار  المان مرکزی چاك  داراي  كانالي كه 
اقدامات  انجام   منظور  به  داد.  قرار  استفاده  مورد  مستقیم   دفن  نصب 
احتیاطی اضافی باید قبل از عملیات خاکریزی، اطراف کابل دفنی را با 

حداقل 10 سانتی متر شن و ماسه پوشاند.  

نوار اخطار
نواري از جنس آلومينيوم يا پلاستيك كه بر روي آن متن هشدار درج 
شده در فاصله 15 تا 20 سانتي متري بالاي كابل فيبر نوري قرار داده 
مي شود تا به هنگام انجام حفاري‌هاي متفرقه توسط سازمانهای دیگر  
از صدمه رساندن به  كابل جلوگيري به عمل آيد.  متن هشدار شامل 
با فواصل منظم بر روی  اطلاعاتی در مورد کابل نصب شده است که 

نوار چاپ شده است.

شكل6- دو نوع کابل کانالی که می توان از آنها در نصب دفن 
مستقیم نیز استفاده نمود
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از  بسياري  توجه  اخير  سالهاي  در  نوروز 
خود  به  را  ايران  فرهنگ  حوزة  در  محققان 
معطوف كرده است. اين توجه از ديدگاههاي 
جمله  آن  از  است.  اهميت  حائز  مختلف 
استقلال  سياست  در  نوروز  نقش  به  مي‌توان 
آذربايجان  تاجيكستان،  كشورهاي  يافتن 
ديگر  سوي  از  و  ميانه  آسياي  كشورهاي  و 
جهاني شدن و اهميت يافتن آيين‌هاي قومي 

در فرآيندهاي جهاني، نام برد. 

است  ايران  فرهنگ  عناصر  از  يكي  نوروز 
كه در چند دهة اخير بيش از هر زمان ديگري 
و  كهن  ايران  مرزهاي  از  خارج  در  توانسته 
آسياي  نظير  ايراني  فرهنگ  كشورهاي حوزة 
گسترش  قاره  شبه  كشورهاي  و  هند  ميانه، 
جهاني  فرآيند  مي‌توان  را  فرايند  اين  يابد. 
شدن مجدد نوروز ناميد، زيرا پيش از اين نيز 
در دوره‌اي از تاريخ نوروز گسترة جهاني داشته 
است. گرچه نوروز به عنوان جشني منطقه‌اي 
با  همه  از  بيش  و  شده  شناخته  سرزميني  و 
واقعيت  در  اما  دارد،  پيوند  ايران  سرزمين 
اين  از  است.  داشته  ايران  از  بيش  گستره‌اي 

روز بين‌المللي نوروز 

گردآوري: نسترن كسرائي

منظر نوروز دو مرحله را طي كرده است. دوره 
باستاني كه در تمام جهان متداول بوده و دوره 
و  ايران  از  ايراني  اقوام  مهاجرت  با  كه  اخير 
به  مديترانه  آسياي  و  تاجيكستان  افغانستان، 
غرب و سراسر جهان مجدداً گستره‌اي جهاني 

يافته است.
در  نوروز  جهاني  گسترة  خصوص  در 
اشاره  مي‌توان  نكته  اين  به  باستان  دوران 
پارس،  امپراطوري  اينكه  به  توجه  با  كه  كرد 
رقبايش  و  بود  جهان  امپراطوري  بزرگ‌ترين 
مصر و يونان بودند، اين آيين در اين كشورها 
كتاب  قلقشندي صاحب  است.  بوده  رايج  نيز 
“صبح الاعشي” مي‌گويد: “نوروز كه يكي از 
مشهورترين اعياد مصر است از ايران باستان 
گرفته شده و به آن نيروز قطبي لقب داده‌اند. 
اين عيد با همان آداب و سنن ايراني در مصر 
برگزار مي‌شود”. اين جشن در ميان مردم هند 
با عنوان جشن هولي برگزار مي‌شود )حسينيان 
نوروز  كتاب  در  نمونه‌هايي  همچنين   .)1383
ملل وجود  اقوام  با ساير  آن  پيوستگي‌هاي  و 
دارد كه نشان مي‌دهد اين جشن در سمرقند، 
بخارا، آسياي مركزي ، آسياي صغير و يونان 
توسط  همچنين  و  داشته  رواج  نيز  آناتولي  و‌ 
لژيونرهاي رومي به مناطق تحت نفوذ آنها از 
انتقال يافت  انگلستان  اتريش و  آلمان،  جمله 

افول  و  اسلام  ظهور  و  مسيحيت  رواج  با  و 
دينهاي ايراني ميترائيسم و زرتشت گسترة آن 

محدود شد.
اروپا  به  ايرانيان  وسيع  مهاجرت  با  امروزه 
و ساير كشورها كمتر كشوري وجود دارد كه 
نوروز را نشناسد و يا اين جشن در آن برگزار 
نظير:  آن  جزئيات  با  حتي  جشن  اين  نشود. 
و  جشن  نو،  سال  تحويل  سوري،  چهارشنبه 
سرور نوروزي، سيزده به در و بسياري رسوم 
زني،  قاشق  فيروز،  حاجي  دادن،  هديه  نظير 

خريد آجيل مخصوص و ... برگزار مي‌شود.
موارد  جشنها  اين  گستردة  برگزاري  از 
مي‌توان  جمله  آن  از  كه  دارد  وجود  فراواني 
به رژه و نمايش كارناوال نوروز در خيابانهاي 
نيويورك، مراسم نوروز  در آمستردام )هلند(،‌ 
حضور  ژاپن،  در  سوري  چهارشنبه  برگزاري 
منطقة  کنزینگتون،  خيابان  در  فيروز  حاجي 
ايراني نشين لندن، برپايي كارناوال در  ونكوور 

كانادا  و هزاران مورد ديگر نام برد.
از  ايران و برخي  لذا همه موارد ذكر شده، 
كشورهاي مذكور را بر آن داشت تا قطعنامه‌اي 
را تهيه كرده و به سازمان ملل ارائه دهند. با 
متحد  ملل  سازمان  در  قطعنامه  اين  تصویب 
روز  عنوان  به  نوروز”  “عید  نیویورک،   در 
بین المللی نوروز و فرهنگ صلح در جهان به 
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رسمیت شناخته شد. قطعنامه روز بین المللی 
نوروز با اجماع اعضای این سازمان به تصویب 
رسید و به این ترتیب نوروز ایرانی به عنوان 
شناخته  رسمیت  به  المللی  بین  مناسبت  کی 
دایم  نمایندگی  توسط  که  قطعنامه  این  شد. 
ابتکار  کی  در  و  ملل  سازمان  نزد  کشورمان 
افغانستان،  آذربایجان،  با  مشترک  عمل 
قزاقستان  ترکمنستان،  تریکه،  تاجکیستان، 
نوروز  که  عنوان کشورهایی  به  قرقیزستان  و 
آماده شده  ملی گرامی می‌دارند،  را در سطح 
بود. هندوستان، آلبانی و مقدونیه نیز پیش از 
پیوستند.  قطعنامه  بانیان  جمع  به  گیری  رای 
از مهر ماه  فعالیتهای مربوط به این قطعنامه 
سال جاری و پس از توافق در مورد متن پیش 
و کشورهای  ایران  میان  قطعنامه  این  نویس 
به  شده  توافق  متن  این  شد.  آغاز  شده  یاد 
شش زبان رسمی سازمان ملل ترجمه شده و 
از اوایل آذرماه ۸۸ در اختیار کشورهای عضو 
سازمان ملل قرار گرفت. پس از آن رایزنیهای 
حمایت  به  نیل  برای  کشورها  با  گسترده‌ای 
قطعنامه  این  از  ملل  سازمان  اعضا  عمومی 

آغاز شد.
 این رایزنیها در سی ام بهمن ماه به پایان 
آماده  قطعنامه  متن  ترتیب  این  به  و  رسید 
سازمان  در مجمع عمومی  تصویب  و  معرفی 
در  سرانجام  عمومی  مجمع  و  گردید  ملل 
المللی  بین  »روز  قطعنامه  ماه  اسفند  چهارم 
نوروز« را در چارچوب ماده ۴۹ در دستور کار 

خود قرار داد و تحت عنوان »فرهنگ صلح“ 
سفیر  حبیب،  آل  اسحاق  رسانید.  تصویب  به 
ایران  اسلامی  جمهوری  نمایندگی  معاون  و 
هنگام معرفی این قطعنامه به مجمع عمومی 
در  نوروز  بزرگداشت  که  ساخت  نشان  خاطر 
سازمان  متعالی  اهداف  از  کیی  تجسم  واقع 
ملل یعنی تقویت صلح جهانی از طریق احترام 
به فرهنگهای ملی، میراث فرهنگی جهانی و 
تنوع فرهنگی است. وی اظهار داشت: “نوروز 
تنها يك روز در تقویمها نیست، نوروز، فرهنگی 
عمیق و ریشه دار است که با تمامی آداب و 
سنن خود هر سال امید، صلح و خوشبختی را 
برای میلیونها انسان در سراسر کره خاک به 

ارمغان می آورد”.
ملل  سازمان  در  ایران  نمایندگی  معاون 
در  بار  نخستین  نوروز  که  زمانی  “از  گفت: 
سراسر  در  و  شد  پایه‌گذاری  پارس  سرزمین 
این قرنهای طولانی که این سرزمین خاستگاه 
اقوام و تمدنهای گوناگون بوده است، نوروز به 
صورت زبان مشترک میلیونها انسان در آسیا، 
خاورمیانه،  مرکزی،  آسیای  هند،  قاره  شبه 
قفقاز، بالکان، حوزه دریای سیاه و بسیاری از 
افزود:  آمده است”. وی  نقاط دیگر جهان در 
در  را  نوروز  نفر  میلیون   ۳۰۰ از  بیش  “امروز 
بزرگداشت  می‌دارند.  گرامی  جهان  سراسر 
نوروز بزرگداشت ریشه ها، تاریخ و ارزشهای 
طول  در  که  است  بشری  درخشان  تمدنهای 
اند”.  را منتقل ساخته  انسانی  ارزشهای  قرنها 

پیشبرد  و  “ترویج  داشت:  اظهار  حبیب  آل 
با طبیعت کیی دیگر  زندگی سازگار  فرهنگ 
از جنبه های نوروز است که همسو با بسیاری 
پایان  در  وی  است”.  ملل  سازمان  اهداف  از 
خواهان حمایت تمامی اعضاي سازمان از این 
قطعنامه گردید .پس از آن مجمع عمومی به 

اتفاق آرا این قطعنامه را به تصویب رسانید.
این قطعنامه در ۱۷ بند مقدماتی و پنج بند 
اجرایی تنظیم شده است. بندهای اجرایی این 

قطعنامه به شرح زیر هستند:
به  مارس(   ۲۱( فروردین  اول  شناسایی   -۱

عنوان روز بین المللی نوروز
۲ - استقبال از تلاشهای کشورهایی که نوروز 
را گرامی می‌دارند در جهت حفظ و توسعه 

فرهنگ و سنتهای نوروزی. 
در  سازی  آگاه  به  کشورها  سایر  تشویق   -۳
در  مراسمی  سازماندهی  و  نوروز  مورد 

بزرگداشت نوروز به طریق مقتضی. 
را  نوروز  که  کشورهایی  از  درخواست   -۴
پیرامون  پژوهش  برای  می‌دارند  گرامی 
انتشار  هدف  با  نوروزی  سنتهای  و  تاریخ 
آگاهی در مورد میراث نوروز در میان جامعه 

بین المللی.
۵- دعوت از کشورهای علاقه‌مند، نظام ملل 
متحد  ملل  تخصصی  کارگزاریهای  متحد، 
بویژه یونسکو، صندوقها و برنامه های ملل 
منطقه‌ای  و  المللی  بین  سازمانهای  متحد، 
در  شرکت  برای  دولتی  غیر  سازمانهای  و 

مراسم نوروزی.

منابع :
1- پایگاه خبری “روسیران”، ۸ اسفند ۸۸، 

http://www.rusiran.com
2- فاضلي، نعمت الله ، 84/1/14 

http://www.topiranian.com 
3- مؤسسة مطالعات ايران و اوراسيا   

http://www.iras.ir
http://www.dw-world.de              -4
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امروزه در صنايع کابل سازی، دو نوع مفتول مس استاندارد مصرف 
و   )OF( شده  زدايي  اكسيژن  مس  شامل  مفتول  دونوع  اين  مي‌شود. 
الکترکیی  و  مکانکیی  خواص  است.   )ETP( الكتروليتي  چقرمه  مس 
مفتول مس نقش مهمي در هزينه هاي مواد بري توليد، طراحی کابلها، 
 ‌كاهش ضايعات در فرايند كشش و بهره وری توليد كابلها دارد. هر گونه 
بي نظمي در تناوب اتمي شبكه مس باعث مي شود كه الكترونها پخش 
مس  شبكه  در  محلول  عناصر  يابد.  كاهش  الكتريكي  هدایت  و  شوند 
با كرنش كشسان موضعي  مناطقي  ايجاد  باعث  متفاوت  اتمي  اندازه   با 
مي شوند و از اين طريق هدایت را كاهش مي دهند. مقدار عناصر محلول 
نيز در كاهش رسانایی    PPM به مقدار  در مس خالص تجارتی حتي 

الکترکیی اثر بخش است.

شكل1. تأثیر ناخالصیهای سیم مسی بر هدایت الکترکیی کابل

حد مجاز ناخالصیها ی مفتول مسی ) قطر 8  میلیمتر( مطابق استاندارد 
ASTM  B49

(Min COPPER :  99.98)

Se: 2 ppm 	 Te: 1 ppm 	 Bi: 1 ppm 	

Sb: 4ppm 	 Sn: 5ppm          AS: 5 ppm 	  

Fe: 10ppm 	 Pb: 5 ppm 	 S: 15ppm		

Ag: 25ppm        Ni: 2 ppm 	  P: 0.5 ppm 	

(Se+Te+Bi<3 ppm) 

شاخصهاي حايز اهميت در تبديل ضايعات مس به مفتول استاندارد

تحليلي از: غلامرضا فلاح نژاد

(Cr+Mn+Sb+Cd+As+P<15ppm) 

(Sn+Ni+Fe+Zn+Si+Co<20 ppm) 

مزایاي استفاده ازتبديل ضايعات به مفتول مسي استاندارد :
1- کاهش قیمت تمام شده مفتول مس

2- کاهش نقدینگی مورد نیاز برای تأمین کاتد 
3- عدم وابستگی به شکل، سایز، ‌خواص فيزيكي مواد اوليه

4- جلوگيري از خطر نوسان شديد قيمت كاتد
5- افزايش بهره‌وري در توليد 

6- جايگزيني ضايعات مس شبكه‌هاي توزيع برق به محصولات مورد 
نظر آنها

7- افزايش سود دهي اين روش نسبت به تبديل كاتد به مفتول مس
8- عدم وابستگي مستقيم قيمت ضايعات مس به بورس كالا

9- فراواني مشتري در بازار براي تبديل ضايعاتشان به محصولات مورد 
نظر.

در تهیه مس خالص از کانه، عناصر ناخالصی در خود کانه وجود دارند 
و عموماً بسیاری از آنها از طریق اکسایش به میزان قابل قبولی کاهش 
میی‌ابند. این به آن معنی است که تمایل اغلب این عناصر به تریکب 
با اکسیژن بیشتر از مس است، بنابراین مس مذاب با اکسیژن سریع تر 
و آسان تر تریکب شده و تشیکل اکسیدی می‌دهند که به لایه سرباره 
مذاب که با مس مذاب مخلوط نمی‌شود منتقل می‌گردد. پس از اینکه 
ناخالصیها تا حد تعریف شده کاهش یافتند اکسیژن در مس مذاب باقی 
می‌ماند. این اکسیژن بر اثر انجماد مس به ذرات Cu2O تبدیل می‌شودکه 
Cu2O حدود تأثیر می‌گذارد. چگالی ذرات  قابلیت کشش   بر هدایت و 

مس خالص   8/89  g/cm3 با چگالی حدود  مقایسه  در   6  g/cm3  
است. شکل زیر نمودار فازی مس – اکسیژن را نشان می‌دهد که در 
خلال سرد شدن محلول جامد نهایی غنی از مس و اکسید مس تولید 
اکسیژن در حالت  نمودار مشاهده می‌شود که حلالیت  این  میک‌ند. در 
جامد کاملًا کم است، به طوری که تقریباً می‌توان گفت که تمام اکسیژن 
به شکل اکسید ظاهر می شود. آخالهای اکسیدی بر خواص مکانکیی و 
سختی سیم تأثیر ناچیزی دارند، ولی سبب کاهش انرژی ضربه‌ای شده 

و توانایی فوق کشش را کاهش می‌دهند. 
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شكل2. نمودار فازی  مس – اکسیژن

اگر مس حاوی اکسیژن در محیطی حاوی هیدروژن )گاز احیاکننده( 
تا دمایی بالاتر از تقریباً 400 درجه سانتیگراد گرما داده شود، هیدروژن 
می‌شود.  پخش  آن  در  سرعت  به  سپس  شده،  حل  مس  در  آسانی  به 
هیدروژن حل شده در برخورد با ذرات Cu2O واکنش داده و مولکولهای 
صورت  به  آسانی  به  مس  در  انحلال  عدم  سبب  به  شده  تشیکل  آب 
به  متخلخل  ساختاری  طریق  این  به  و  می‌آید  در  )بخار(  گاز  حبابهای 

وجود آمده و استحکام به شدت کاهش میی‌ابد.
 ( 2H  + CU2O  =  2CU  + H2O )

 
فرایند تولید  دونوع مفتول مسی به عنوان ماده اولیة صنعت كابلسازي، 

درزیر نشان داده شده است
ETP

 شكل3. نمايي از تويد مفتول مس در صنايع كابلسازي

 

به طور کلی مقایسه فنی دو نوع مفتول مس مورد مصرف در صنايع 
کابل سازی به شرح ذیل است :

1- اكسيژن موجود در مذاب مس بصورت تركيب Cu2O وجود دارد كه 
حداکثر مقدار آن درمس OF حدود 10ppm و در مس ETP حدود 

350ppm است.
دونوع  دانه بندی  ساختار  تکنولوژکیی،  و  فرآیندی  ماهیت  دلیل  به   -2
مفتول مشابه نیست و ساختار دانه بندی  مس ETP  نسبت به مس 

OF به دلیل فرآیند نورد، ریزتر است
3- ناخالصي هايي مانند نسوزها ، سراميكها و آهن در مس ETP وجود 
دارد، ولي منابع توليد ناخالصي در مفتول OF بسیار كم است )به دلیل 

بوته و قالبهای گرافیتی(
4- مفتول  OF ذاتاً به تخلخل هيدروژني و عيوب سطحي حساسيت 

دارد
5- درمفتول مسي OF پتانسيل فوق كشش وجود دارد، ولي در مفتول 

ETP پتانسيل فوق به علت منابع ايجاد ناخالصي‌ها ممكن نيست.
6- مصرف انرژی برق در فرآیند تولید OF بیشتر است.

7- یکفیت مس OF به یکفیت کاتد مصرفی و تخصص اپراتوری تولید، 
بیشتر وابسته است.

 OF 8- عملیات گرمایی )آنیلینگ( درمحیطهای احیا کننده برای مس
امکان پذیر است، ولی برای مس ETP  غیر ممکن است.

9- احتمال وجود اكسيدهاي مختلف درمس ETP به علت ماهيت فرايند 
توليد آن بيشتر است.

10- وجود حباب و لوله‌ای شکل بودن مقطع مفتول در هر دو نوع مس 
امکان پذیر است. 

)مس ETP در اثر گازهای به وجود آمده در مرحله ریخته‌گری و مس 
OF به دلیل مشکل در خنک کاری سوپرکولرها(

روشهاي توليد مفتول استاندارد از ضايعات مس
الف( فرايند ريخته گري مداوم شامل :

1- پرس ضايعات سيم مسي 
2- كوره ذوب 

3- فرايند تصفيه مذاب مس از ناخالصيها
4- ماشين ريخته گري مداوم

5- ماشين نورد 
6- كويلر بسته بندي مفتول مس

7- كمترين ظرفيت خط توليد : 5 تن در ساعت   
8- قابليت مصرف مفتول فوق تا حد توليد سيمهاي افشان
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شكل5. كوره تصفيه كننده مذاب مس 

سکیل کاری فرآیند تسویه مذاب 

شكل6. پيشرفت تكنولوژي تصفيه مذاب در افزايش هدايت الكتريكي 
در سالهاي متمادي

شكل7.  مقايسه فني مفتول مس توليدي ا زكاتد و ضايعات

ب( روش ريخته گري و اكستروژن پيوسته 
1- دستگاه پرس ضايعات سيم مسي

2- كوره ذوب القايي و تجهيزات انتقال مذاب
3- فرايند تصفيه كننده مذاب

4- ماشين ريخته گري up cast   براي توليد مفتول 18 میلیمتر
 5- ماشين اكستروژن پيوسته  تبديل قطر 18 میلیمتر به مفتول 8 میلیمتر

6- كوره عمليات حرارتي پيوسته آنيل 

شكل4.  خط تولید مفتول مسی به روش نورد
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7- قابليت مصرف مفتول فوق تا حد كابلهاي  قدرت
قابليت مصرف  اهمي  تلفات  نظر  از  روش  اين  توليدي  مفتول  يعني 
كابلهاي  تاحد  ان  مصرف  و  نداشته  را  ساختماني(   ( افشان  دركابلهاي 
قدرت مي باشد ولي هزينه سرمايه گذاري اين روش از روش اول پايين تر 

است 

شكل8. شماتيك روش دوم

در واقع مهم ترين شاخص فرآيند تبديل ضايعات مس به مفتول مسي 
مورد استفاده در صنعت كابل سازي فرايند تصفيه مذاب مي باشد :

ازفرآيند  قبل  ضايعات مس  مذاب  در  موجود  ناخالصيهاي  درصد  مقدار 
          )ppm( تصفيه

Zn 800 - 2000
Pb 800 - 6000
Sn 300- 1100
Ni 90 - 600
Fe 150-500
Sb 25- 100

Oxygen > 500
Other impurities 2165- 10300

 
مذاب  تصفيه  فرايند  ار  پس  مس  مذاب  ناخالصيهاي  درصد  مقدار 

    )ppm(
Zn 10
Pb 70- 150
Sn 20-90
Ni 70 - 100
Fe 10
Sb 15-30
Oxygen 7-20
Other impurities 150-250

شكل9. مفتول مسي 8 ميليمتري توليدي از ضايعات مس

نظــرخواهــي 
اعضاي هيئت تحريريه نشريه به منظور ارتقاء سطح كيفي مطالب مندرج 
در نشريه به آگاهي از نظريات و پيشنهادهاي مخاطبين محترم نياز دارند. 

بنابراين از خوانندگان عزيز تقاضا مي‌شود با ارايه نقطه نظرات، پيشنهادها 
و انتقادهای خود، ما را در اين زمينه ياري فرمايند. 

دريافت پيشنهادهاي كتبي، راهگشاي ما در تدوين مطالب مورد نظر شما 
در شماره‌هاي آينده نشريه خواهد بود
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شبکه‌های بی‌سیم ادهاک: شامل مجموعه‌ای از گره‌های توزیع شده‌اند 
ارتباط دارند. گره‌ها می‌توانند کامپیوتر  با همدیگر به طور بی سیم  که 
میزبان یا مسیریاب باشند. نودها )nodes( به طور مستقیم بدون هیچگونه 
نقطه دسترسی با يكديگر ارتباط برقرار میک‌نند و سازمان ثابتی ندارند 
و بنابراین در کی توپولوژی دلخواه شکل گرفته‌اند. هر نودی مجهز به 
کی فرستنده و گیرنده است. مهم‌ترین ویژگی این شبکه‌ها وجود کی 
توپولوژی پویا و متغیر است که نتیجه تحرک گره‌ها است. گره‌ها در این 
شبکه‌ها به طور پیوسته موقعیت خود را تغییر می‌دهند که این خود نیاز به 
کی پروتکل مسیریابی که توانایی سازگاری با این تغییرات داشته باشد 
را آشكار مي‌سازد. مسیریابی و امنیت در این شبکه، از چالشهای امروز 

این شبکه هاست.
Hop: مسيری است که داده در آن توسط Router انتقال پيدا میک‌ند.

خواص شبكه‌هاي بي سيم
شبکه‌های بی سیم دارای نیازمندیها و مشکلات امنیتی ویژه‌ای هستند. 
این مشکلات ناشی از ماهیت و خواص شبکه‌های بی سیم است که در 

بررسی هر راه حل امنیتی باید به آنها توجه شود:
و  متمرکز  ساختارهای  سیم  بی  شبکه‌های  در  زیرساخت:  فقدان  الف: 
نیستند  موجود  لزوماً  و...  مسیریابها  سرویس دهنده‌ها،  مثل  مجتمع 
)شبکه ادهاک(، به همین علت راه حلهای امنیتی آنها هم معمولًا غیر 
متمرکز، توزیع شده و مبتنی بر همکاری همه گره‌های شبکه‌ است.

ب: استفاده از لینک بی سیم: در شبکه بی سیم، خطوط دفاعی معمول 
در شبکه‌های سیمی )مثلًا فایروال به عنوان خط مقدم دفاع( وجود 
نیاز به دسترسی فیزکیی به  از تمام جهت ها و بدون  ندارد. نفوذگر 

لینک، می‌تواند هر گرهي را هدف قرار دهد.

ج:چند پرشی بودن: در اغلب پروتکلهای مسیریابی بی سیم، خود نودها 
و  ادهاک(،  به ويژه در شبکه‌های   ( ایفا میک‌نند  را  نقش مسیریاب 
بسته‌ها دارای چند hop مختلف هستند. طبیعتاً به هر گرهي نمی‌توان 

اعتماد داشت، آن هم برای وظیفه‌ای همچون مسیریابی!

د: خودمختاری نودها در تغییر مکان: گره‌هاي سیار در شبکه بی سیم به 
دلیل تغییر محل، به ويژه در شبکه‌های بزرگ به سختی قابل ردیابی 
هستند. از دیگر ویژگیهای طبیعی شبکه بی سیم که منبع مشکلات 

امنیت در شبکة بی سیم

نداشريفي و مرضیه شیریان

و محدودیتهای  ثابت  توپولوژی  فقدان  به  است می‌توان  آن  امنیتی 
منابعی مثل توان، پردازنده و حافظه اشاره کرد.

شبکه‌های بی‌سیم به شدت در مقابل حملات آسیب پذیرند و امروزه 
مقاومت در برابر حملات از چالشهای توسعه این شبکه‌هاست.

 دلایل اصلی این مشکلات عبارتند از :
• کانال رادیویی اشتراکی انتقال داده شده

• محیط عملیاتی نا امن
• قدرت مرکزی ناکافی

• منابع محدود
• آسیب پذیر بودن از لحاظ فیزکیی

  استاندارد 802.11b به تجهیزات اجازه می‌دهد که در شبكه ارتباط 
به دو روش برقرار شود. این دو روش عبارتند از:

- برقراری‌ ارتباط به صورت نقطه به نقطه )در شبکه‌های Ad hoc بکار 
می‌رود(

)AP=Access Point( اتصال به شبکه از طریق نقاط تماس یا دسترسی -
 AP معماری‌ معمول در شبکه‌های محلی‌ بی‌سیم بر مبنای استفاده از 
است. با نصب کی AP، عملًا مرزهای کی سلول مشخص می‌شود و 
بر اساس  ارتباط  امکان  به  با روشهایی می‌توان کی سخت‌افزار مجهز 
استاندارد 802.11b را میان سلولهای مختلف حرکت داد. گستره‌اي که 
می‌نامند.   BSS (Basic Service Set)tرا می‌دهد  پوشش   AP کی 
 BSS مجموعة تمامی سلولهای کی ساختار کلی‌ شبکه، که تریکبی از
با  می‌نامند.   ESS (Extended Service Set)tرا است،  شبکه  های 
استفاده از ESS می‌توان گسترة وسیع‌تری را تحت پوشش شبکة محلی‌ 

بی‌سیم قرار داد.

• کافی نبودن ارتباط بين گره‌هاي میانی
در سمت هرکی از سخت‌افزارها که معمولًا سرويس گيرنده  هستند، 
کارت شبکه‌اي مجهز به کی مودم بی‌سیم قرار دارد که با AP ارتباط را 
برقرار میک‌ند. AP علاوه بر ارتباط با چند کارت شبکة بی‌سیم، به بستر 
پرسرعت‌تر شبکة سیمی مجموعه نیز متصل است و از این طریق ارتباط 
میان سرويس گيرنده‌هاي مجهز به کارت شبکة بی‌سیم و شبکة اصلی 

برقرار می‌شود. شکل زیر نمایی از این ساختار را نشان می‌دهد
 

Infrastructure شكل1. نمايي از زیر ساختار
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    همان‌گونه که گفته شد، اغلب شبکه‌های محلی‌ بی‌سیم بر اساس 
ساختار فوق، که به نوع زيرساخت )Infrastructure(  نیز موسوم است، 
پیاده‌سازی می‌شوند. با این وجود نوع دیگری از شبکه‌های محلی‌ بی‌سیم 
استفاده میک‌نند. در  از همان منطق نقطه ‌به ‌نقطه  نیز وجود دارند که 
این شبکه‌ها که عموماً Ad hoc نامیده می‌شوند کی نقطة مرکزی‌ برای 
دسترسی وجود ندارد و سخت‌افزارهای همراه – مانند کامپیوترهای یکفی 
و جیبی یا گوشی‌های موبایل – با ورود به محدوده‌ تحت پوشش این 
شبکه، به دیگر تجهیزات مشابه متصل می‌گردند. این شبکه‌ها به بستر 
 IBSS (Independent شبکة سیمی متصل نیستند و به همین منظور
Basic Service Set( نیز خوانده می‌شوند. شکل زیر شمایی ساده از کی 

شبکة Ad hoc را نشان می‌دهد: 
شبکه‌های Ad hoc از سویی مشابه شبکه‌های محلی‌ درون دفتر کار 
هستند که در آنها نیازی به تعریف و پکیربندی‌ کی سیستم رایانه‌ای به 
عنوان خادم وجود ندارد. در این صورت تمامی تجهیزات متصل به این 
شبکه می‌توانند پرونده‌های مورد نظر خود را با دیگر گره‌ها به اشتراک 

بگذارند.
Ad hoc شكل2. نمايي از شبکه‌های

قابلیتها و ابعاد امنیتی استاندارد 802.11   

ارتباطات  و  اطلاعات  امنیت  که  پروتکلی  تنها  عملًا  حاضر  حال  در 
میک‌ند  فراهم   802.11 استاندارد  اساس  بر  بی‌سیم  شبکه‌های  در  را 
از  استفاده  نوع  دارد،  قابلیتهایی که  با وجود  پروتکل  این  است.   WEP
آن همواره امکان نفوذ به شبکه‌های بی‌سیم را به نحوی، ولو سخت و 
پیچیده، فراهم میک‌ند. نکته‌ای که باید به‌خاطر داشت این است که اغلب 
حملات موفق صورت گرفته در مورد شبکه‌های محلی بی‌سیم، ریشه در 
پکیربندی ناصحیح WEP در شبکه دارد. به عبارت دیگر این پروتکل 
در صورت پکیربندی صحیح درصد زيادي از حملات را ناکام می‌گذارد، 

هرچند که ذاتاً دچار نواقص و ایرادهایی نیز هست.
    بسیاری از حملاتی که بر روی شبکه‌های بی‌سیم انجام می‌گیرد 
از سویی است که نقاط دسترسی با شبکة سیمی دارای اشتراک هستند. 
ارتباطی  راههای  از  استفاده  با  اوقات  برخي  نفوذگران  دیگر  عبارت  به 
دیگری که بر روی سرويس‌ گيرنده‌ها و سخت‌افزارهای بی‌سیم، خصوصاً 
سرويس گيرنده‌هاي بی‌سیم، وجود دارد، به شبکة بی‌سیم نفوذ میک‌نند 
در  امنیت  میان  جزئي  هرچند  اشتراکی  دهندة  نشان  مقوله  این  که 
با  فیزکیی  و  ساختاری  نظر  از  که  ا‌ست  بی‌سیمي  و  سیمی  شبکه‌های 

کیدیگر اشتراک دارند.
محلی  شبکه‌های  برای   IEEE توسط  پایه  سرویس  و  قابلیت  سه 

بی‌سیم تعریف می‌شود:
 

Authentication  مورد تأييد بودن  •
احراز هویت سرويس‌گيرنده  برای  امکانی  ایجاد   WEP هدف اصلی 
بی‌سیم است. این عمل در واقع کنترل دسترسی به شبکة بی‌سیم است. 
این ساز و كار سعی دارد که امکان اتصال سرويس گيرنده‌هايي را که 

مجاز نیستند به شبکه متصل شوند از بین ببرد.
 

)Confidentiality(   قابليت اطمينان  •
محرمانگی هدف دیگر WEP است. این بعُد از سرویسها و خدمات 
WEP با هدف ایجاد امنیتی در حدود سطوح شبکه‌های سیمی طراحی 
شده است. سیاست این بخش از WEP جلوگیری از سرقت اطلاعات در 

حال انتقال بر روی شبکه‌ی محلی بی‌سیم است.
 

)Integrity( انسجام و يكپارچگي  •
است  سیاستی  طراحی   WEP قابلیتهای  و  سرویسها  از  سوم  هدف 
خصوصاً  شبکه،  در  تبادل  حال  در  اطلاعات  و  پیامها  کند  تضمین  که 
میان سرويس گيرنده‌هاي بی‌سیم و نقاط دسترسی، در حین انتقال دچار 
تغییر نمی‌شوند. این قابلیت در تمامی استانداردها، بسترها و شبکه‌های 

ارتباطاتی دیگر نیز کم ‌و بیش وجود دارد. 
 

نکتة مهمی که در مورد سه سرویس WEP وجود دارد، نبود سرویس‌های 
در   )Authorization( اختيار  اعطاي  و   )Auditing( مميزي  معمول 

میان سرویسهای ارایه شده توسط این پروتکل است.
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منشأ ضعف امنیتی در شبکه‌های بی‌سیم و خطرات معمول

ساختار این شبکه‌ها مبتنی بر استفاده از سیگنالهای رادیویی به جای 
این سیگنالها و در واقع بدون  از  استفاده  با  استوار است.  سیم و کابل، 
مرز ساختن پوشش ساختار شبکه، نفوذگران قادرند در صورت شکستن 
را به عنوان عضوی  این شبکه‌ها، خود  امنیتی نه‌چندان قدرتمند  موانع 
دستی‌ابی  امکان  امر،  این  تحقق  صورت  در  و  جازده  شبکه‌ها  این  از 
مجموعه،  و  سازمان  سرویس‌دهنده‌هاي  به  حمله  حیاتی،  اطلاعات  به 
با  شبکه  گره‌های  ارتباطات  در  اختلال  ایجاد  اطلاعات،  تخریب 
از پهنای  کیدیگر، تولید داده‌های غیرواقعی و گمراهک‌ننده، سوءاستفاده 
باند مؤثر شبکه و دیگر فعالیت‌های مخرب وجود دارد. در مجموع، در 
مشترک  حقایقی  امنیتی  دید  از  بی‌سیم،  شبکه‌های  دسته‌های   تمامی 

صادق است.
• نفوذگران، با گذر از تدابیر امنیتی موجود، می‌توانند به راحتی به منابع 

اطلاعاتی موجود بر روی سیستمهای رایانه‌ای به راحتي دست یابند.
بسیار  بی سیم  سیستمهای  و  تجهیزات  به   DOS حمله‌های   •"

رايج است.
• کامپیوترهای قابل حمل و جیبی که امکان استفاده از شبکة بی سیم را 
دارند، به راحتی قابل سرقت هستند. با سرقت چنین سخت‌افزارهایی، 

می‌توان اولین قدم برای نفوذ به شبکه را برداشت.
در  بی‌سیم  شبکة  کی  میان  مشترک  نقاط  از  می‌تواند  نفوذگر  کی   •
اصلی  شبکة  موارد  اغلب  در  )که  آن  سیمی  شبکة  و  سازمان  کی 
شبکة  به  نفوذ  با  و  کرده  استفاده  می‌گردد(  محسوب  و حساس‌تری 

بی‌سیم عملًا راهی برای دست یابی به منابع شبکه سیمی نیز بیابد.

امن سازي شبكه هاي بي سيم:
با وجود امكاناتي كه در شبكه هاي مبتني بر  802.11 ارائه شده است، 
ولي اين واقعيت وجود دارد كه چون براي انتقال اطلاعات در اين شبكه 
ها هيچ حد و مرز فيزيكي وجود ندارد و اين ترافيك توسط هوا منتقل 

مي شود به اين دليل اين نوع شبكه‌ها ذاتأ ناامن هستند.
شده  كشي  سيم  شبكه  در  امنيت  ايجاد  براي  كه  عناصري  تمام  از 
استفاده مي‌شود مي‌توان در شبكه هاي بي سيم نيز براي برقراري امنيت 
استفاده کرد. نكته مهمي كه در شبكه هاي بي سيم از لحاظ امنيتي داراي 
چگونگي  به  ادامه  در  شبكه هاست.  از  گونه  اين  طراحي  است.  اهميت 

طراحي امن شبكه هاي بي سيم مي پردازيم.

طراحي شبكه: 
يكي از موارد مهم كه در طراحي شبكه مي بايست در نظر گرفته شود، 

چگونگي طراحي و نحوه ارتباط با شبكه سيم كشي شده است.
خطر  به  براي  همچنين  و  شبكه  كردن  امن  براي  زيادي  راههاي 

انداختن امنيت آن وجود دارد.
با طراحي و بكارگيري يك استراتژي محكم در شبكه هاي بي سيم 

مي‌توان از دسترسي هكرها به شبكه جلوگيري به عمل آورد. همچنين 
با اعمال كنترلهاي بيشتر روي بخش بي سيم شبكه، شبكه سيم كشي 
شده را نيز می توان محافظت نمود تا هكرها از اين طريق نيز نتوانند وارد 
شبكه شوند. استفاده از فايروال و روتر در شبكه بي سيم همانند شبكه 

هاي سيم كشي شده نيز توصيه مي شود.

جداسازي توسط ساز و كارهاي جداسازي:
سيم  و  سيم  بي  شبكه  بين  رابط  ها   AP معمولأ  كه  اين  دليل  به 
كشي شده هستند، ايستگاههاي كاري موجود در دو طرف اين AP ها 
توضيحات،  اين  با  دارند.  قرار   Broadcast Domain يك  در  معمولأ 
هكر شبكه بي سيم مي‌تواند با استفاده از روشهاي موجود روي شبكه 
هاي سيم كشي شده مانند ARP Cache Poisoning نسبت به اجراي 
Exploit روي ترافيك Broadcast اقدام نمايد. همچنين هكر مي تواند 
مورد حمله  متصل هستند   AP به  كه  را  ديگري  بي سيم  ايستگاههاي 
قرار دهد. اين اتفاق در مورد ايستگاههاي كاري موجود روي شبكه سيم 

كشي شده كه به شبكه بي سيم متصل هستند روي خواهد داد.
به دليل آسيب پذيري هاي زيادي كه در شبكه هاي بي سيم و با توجه 
به نحوه پياده سازي اين شبكه ها، اين فكر در ذهن ايجاد مي شود كه 

شبكه هاي سيم كشي عايق  شده از اين شبكه ها امن ترند.
همان گونه كه در شكل زير مشاهده مي‌شود، طراحي ساده است، ولي 
در بر گيرندة يك نكته اصلي است و آن اينكه، در اين طرح، دسترسي 
مستقيم لايه 2 و اتصال به منابع شبكه براي تمامي ايستگاههاي كاري 
بي سيم ميسر مي شود و اين امر مشكلات امنيتي را در پي خواهد داشت. 
جدا  است،  نظر  مورد  طرح  اين  در  امنيت  براي  كه  پيشنهادي  حداقل 
سازي و عايق كردن شبكه بي سيم از شبكه داخلي در VLAN جداگانه 

و با قرار دادن مكانيزم هاي لايه 3 در شبكه است.
با درك مفهوم Wireless-DMZ كه در شكل  طراحي بهتر شبكه 
زير نشان داده شده است انجام خواهد شد. با قرار دادن AP ها در ناحيه 
امنيت خاص، پياده سازي كنترلهاي لايه3 و كنترلهاي دسترسي مانند 

پياده سازي فايروال مي توان به امنيت بالاتري دست يافت.
براي  سوئيچ  دو  يا  سوئيچ  يك  به  ها   AP تمام  اگر  مثال  طور  به 
متصل  فايروال  به  سوئيچ  سپس  و  متصل   )Redundancy( افزونگي 
شود، ما يك نقطه كنترلي يا Layer 3 + بين شبكه داخلي و شبكه 

AP خواهيم داشت.
يا حتي  ايستگاههاي بي سيم و  اگر هكري  به شبكه فوق،  با توجه 
)شبكه  خود  شبكه  به  محدود  آورد،  در  خود  كنترل  تحت  را  ها   AP
خارج از فايروال( و به سرويسهايي كه در فايروال باز گذاشته شده است 
ثبت  فايروال  در  ترافيك ورودي و خروجي  به علاوه هرگونه  می شود. 
گزارشها شانس  اين  بررسي  با  مميزي، حتي  در  ترتيب  اين  به  و  شده 

بيشتري براي جلوگيري از حملات وجود خواهد داشت.
اگر AP ها داراي رده امنيت مختلفي باشند مي توان هر يك را در 
 interface با چند امنيتي خود قرار داده و به فايروال مربوطه  ناحيه 
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مطابق شكل زير متصل نمود. با اين طرح منابع هركدام از شبكه هاي 
بي سيم در مقابل شبكه هاي ديگر محافظت مي شود.

 wep ًشكل3. محدوده عملکرد استانداردهای امنیتی 802.11 خصوصا
را نشان می دهد

شكل4. در این طرح، دسترسی مستقیم لایه 2 و اتصال به منابع 

شبکه برای تمامی ایستگاههای کاری بیسیم میسر می شود
Wireless DMZ .5شكل 

روش های امنیتی دیگر
امنیت روتر شبکه را افزايش دهيد

اغلب روترها کی رمز اصلی برای برقراری ارتباط با ابزارهای شبکه و 
تغییردادن تنظیمات پکیربندی دارند. البته بعضی هم اصلا رمزی ندارند. 

این رمز در بعضی لوازم به صورت پیش فرض خیلی ساده مثل گذر واژه 
یا نام تولید کننده دستگاه است. زمانی که شما کی شبکة بی سیم را 
انجام دهید عوض کردن رمز  باید  اولین کاری که  اندازی میک‌نید  راه 
پیش فرض است . پس کی رمز جدید انتخاب کنید و آنرا در کی جای 
مطمئن بنویسید تا اگر فراموش كرديد بتوانید آنرا پیدا کنید. اگر رمز را 
فراموش كرديد می‌توانید  با راه اندازی مجدد دستگاه آنرا به حالت پیش 

فرض کارخانه برگردانید.

WEP
در این روش از شنود کاربرهایی که در شبکه مجوز ندارند جلوگیری 
نیاز به  به عمل می‌آید که مناسب برای شبکه‌های کوچک است، زیرا 
رمز  اساس  دارد.  نياز  گیرنده  سرویس  هر  در  مربوطه  دستی  تنظیمات 

نگاری WEP بر مبنای الگوریتم RC۴ به وسیله RSA است.
 
SSID

شبکه‌های WLAN دارای چندین شبکه محلی هستند که هر يك 
نقطه  چندین  در  شناسه‌ها  این  هستند.  کیتا  شناسه  کی  دارای  آنها  از 
دسترسی قرار داده می‌شوند. هر کاربر برای دسترسی به شبکه مورد نظر 

بایستی تنظیمات شناسه SSID مربوطه را انجام دهد.

MAC
از MAC نشاني‌هاي مورد استفاده در کی شبکه به نقطه  فهرستي 
این  دارای  رایانه های  تنها  بنابراین  مي‌شود،   وارد  مربوطه  دسترسی 
کامپیوتر  کی  وقتی  عبارتی  به  دارند،  دسترسی  اجازه  نشاني‌ها   MAC
با لیست MAC آدرس  درخواستی را ارسال میک‌ند MAC آدرس آن 
مربوطه در نقطه دسترسی مقایسه شده و اجازه دسترسی یا عدم دسترسی 
آن، مورد بررسی قرار می‌گیرد. این روش امنیتی مناسب برای شبکه‌های 
کوچک است، زیرا در شبکه‌های بزرگ امکان ورود این نشاني‌ها به نقطه 
دسترسی بسیار مشکل است. در کل می‌توان به کاستن از شعاع تحت 

پوشش سیگنال‌های شبکه کمك کرده و اطلاعات را رمزنگاری نمود.

برد شبکه بی سیم را کم کنید:
این ویژگی را در همه روترها نخواهید یافت، ولی بعضی از روترها به 
تا نیروی فرستنده روتر را کم کنید. به این  شما این اجازه را می‌دهند 
این کار تقریباً غیر ممکن  ارسالی کم می شود.  معنی که برد سیگنال 
است که بتوان کی سیگنال را طوری تنظیم کرد که به بیرون از خانه یا 
محل کار انتشار پیدا نکند، ولی به وسیله روش آزمون و خطا می‌توانید 
مسافتی که سیگنال قابل دسترسی است را تنظیم کنید و فرصت دستیابی 

به سیگنالها را توسط افراد خارج از محدوده كاهش دهيد.

کنترل از راه دور را غیر فعال کنید:
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راه دور  از  اینترنت و  از طریق  را دارند که  این ویژگی  اغلب روترها 
کنترل شوند. در واقع شما باید کنترل از راه دور را زمانی فعال کنید که 
بتوان برای روتر کی IP خاص تعریف کرد. به عنوان کی راهنمایی تا 
زمانی که به کنترل از راه دور نيازي نداريد بهتر است آنرا خاموش كرده 

و از آن استفاده نکنید
• منابع:

1.http://www.ircert.com/articles/ircar-101004.
htm

2.	http://www.networkprof.com/content/how-
to-increase-security-of-wireless-networks/

3.	http://forum.patoghu.com/thread8436.html

PARS TAAVON GROUP  گروه پارس تعاون

پارس تعاون با 35 سال سابقه توليد

• سركابلهاي لاستيكي ‌End cap در 100 سايز و سر كابل تخت )كابل دريايي، چاه عميق( در 25 سايز
• سر كابل حرارتي در 22 سايز )وارداتي(

• توليد تسمه‌هاي كاترپيلار با لاية پلي استر با مقاومت كششي بالا با گارانتي در طول و عرض متفاوت.
• عرضة تسمه Timing‌ ، Transmission  و تسمه های P.V.C )وارداتی(

• توليد لاستيك‌هاي نواري درب ديگ بخار و اتوكلاو از EPDM و سيليكون رابر در مقاطع مختلف با گارانتي
• عرضة‌ روكش‌هاي تعميراتي و روكش حرارتي كابلهاي فشار قوي و مخابراتي )وارداتي(

• End seal )سيل‌هاي كلينر( در اندازه‌هاي مختلف )مخروطي(
• لقمه‌هاي كاترپيلار از ‌PTFE و لاستيكي براي زنجير كاترپيلار

• ديافراگم بشقابي ساده و منجيددار براي كابلهاي مخابراتي، برق و تخت
• رولرهاي انتقال و كشش از پلي‌اميد و ساير آميدها

• توليد ورق‌هاي لاستيكي عايق الكتريسيته براي مقابل تابلوهاي برق
• ساخت انواع قطعات لاستيكي ضد اسيد، ضد حرارت، ضد روغن

• عرضة‌ قطعات گرافيكي و انواع ذغالهای صنعتی )وارداتي(
• عرضه ورق‌هاي نسوز آزبست ‌ITFF و ورق‌‌هاي پلي كربنات )وارداتي(

• پلاك شناسايي كابل WIRSSO )كره‌اي(
)WIRSSO( عرضه بستهای کمربندی از طول 10 الی 100 سانتیمتر •

تلفن: 88845799-88308197-88811607-8  

نشاني: ايرانشهر شمالي، خيابان بهشهر، پلاك 11، طبقه سوم

  Site: www.parstaavon.biz 	E-mail: info@parstaavon.biz
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روشهاي بكارگيري مركب علامتگذاري
به عنوان يك اصل كلي، چه چاپ بر روي كابل در حين عمل اكسترود 
عمليات  جريان  در  جداگانه  صورت  به  چه  و  توأم،  عمليات  صورت  به 
تميز، خشك  بايد  شده  روكش  كابل  و  سيم  شود،  انجام  پيچي  دوباره 
مركب  بين  نبايد  مانعي  هيچگونه  باشد.  آلودگي  و  رطوبت  از  عاري  و 
علامتگذاري  مركبهاي  باشد.  داشته  وجود  مربوطه  چاپ  زير  سطح  و 
بر اساس كاربرد مورد نظر، مطابق توصيه‌هاي  بايد  را  و مكملهاي آن 
سازنده و مشخصات فني مندرج در برچسب در مورد حمل و نقل، نحوة‌ 
محيطي  شرايط  در  گرفتن  قرار  چگونگي  ،‌انباركردن،  كردن  مخلوط 
و  زير چاپ  با محيط زيست و سطح  پذيري، سازگاري  اشتعال  خاص،‌ 

همچنين چگونگي دور ريز آن بكار برد.

چاپ تماسي )گراور(
در اين روش چاپ، يك چرخ يا ديسك چاپ كه حروف در پيرامون آن 
به صورت فرو رفته‌اند، در مخزني از مركب مي‌چرخد و توسط يك تيغ 
با تيغة سطح آن از مركب پاك مي‌شود. مركبي كه درون حروف تو رفته 
باقي مانده است پس از آن به طور مستقيم به سطح كابل منتقل مي‌شود. 
به خوبي صيقلي و  اعمال چاپ مناسب،  به منظور  سطح ديسك چاپ 
سخت كاري مي‌شود. سطح ديسك صاف و صيقلي است و به صورت 
اصطكاك  تا ضريب  اعمال مي‌شود  آن  روي  بر  كروم  آبكاري  صنعتي 
كمي براي سهولت در جداسازي مركب از آن داشته باشد. عمل حكاكي 
براي ايجاد حروف تو رفته عملي بسيار دقيق و ظريف است كه شامل 
مجموعه‌اي از نقاط تو رفته است كه مقادير مشخصي مركب را به سطح 
كابل منتقل مي‌كند. اندازة نقاط تو رفته، عمق، شكل و الگوي آنها به 

عوامل مؤثر بر چسبندگي رنگ علامتگذاري در سطح سيم وكابل- بخش پاياني*

 Mark Spencerمارك اسپنسر
ترجمه: محمدباقر پورعبداله

عوامل متعددي نظير نوع آميزة عايقي، انرژي سطحي آن و نيز بافت و 
سختي آن بستگي دارد. تماس بين ديسك چاپ زني، تيغة پاك كن و 
سطح كابل تنش سطحي مركب را كاهش مي‌دهد، سطح بين مركب 
و كابل را افزايش مي‌دهد و شرايط اعمال يكنواخت رزين و رنگدانه را 
فراهم مي‌كند. اين امر موجب تبخير حلال‌ها و در نتيجه باعث كاهش 

زمان لازم براي چسبندگی مركب مي‌شود.
 339( PVC روكشهايي از كابل كه سطح انرژي بالاتري دارند، نظير
و  دارند  براي جذب سطحي  بيشتري  گيرايي  امكان  سانتيمتر(  بر  دين 
اجازه مي‌دهند اجزاي مركب به خوبي به سطح كابل بچسبد و خواص 
انرژي  )با   PTFE ديگر،  طرف  از  نمايند.  فراهم  را  عالي  چسبندگي 
سطحي 19 دين بر سانتيمتر( چنان تنش سطحي پاييني را ارايه مي‌دهد 
كه مركب صرفاً مي‌تواند روي سطح كابل بنشيند. در چنين كاربردهايي 
سطح داخلي ديسك مارك‌زني بايد به صورت نيم دايرة كاملًا مماس بر 
سطح كابل ساخته شود تا امكان دربرگيرندگي كامل قطر خارجي سيم 

عايق شده يا كابل روكش شده را فراهم كند.
در مورد روكش كابلهايي كه سطوح نامنظمي دارند، روشي از اين نوع 
چاپ گراوري را بكار مي‌برند كه در آن مركب از يك ديسك مارك‌زني 
به غلتكي از جنس سيليكون يا EPDM منتقل مي‌شود و حروف چاپ از 
طريق اين غلتك به سطح كابل اعمال مي‌گردد. به طور كلي مركبهاي 
گراور بكار رفته در چاپ تماسي بايد پيش از بكارگيري براي چاپ به 
خوبي مخلوط شود تا انتقال مركب، وضوح چاپ و ميزان چسبندگي به 
حد مطلوب برسد. چسبندگي ‌مركب را بايد با افزودن گاه به گاه حلالها 
و مكملها به صورت دستي يا از طريق يك سيستم كنترل چسبندگي در 

حد مناسبي حفظ كرد.

جت پرينتر پيوسته1
علامتگذاري  تماسي  غير  روش  پرينتر  جت  گراور،  چاپ  خلاف  بر 
پيوسته است كه فنآوري متفاوتي را بكار مي‌گيرد. در اين روش جرياني 
كابل  روي  مارك  فرآيند  خلال  در  و  مي‌كند  دوران  پيوسته  مركب  از 
به  بكار مي‌روند نسبت  پرينترها  اعمال مي‌شود. مركبهايي كه در جت 
ريز  به حدي  رنگدانه‌ها  پيچيده‌ترند.  بسيار  مركب‌هاي چاپ زني گراور 
آسياب شده‌اند كه امكان عبور آنها از كلگي چاپ و مجراي بازگشا فراهم 
شود. مركبها در اين سيستم رسانا هستند و به اين ترتيب امكان انحراف 
قطرات باردار به منظور تشكيل حروف و علائم تأمين مي‌شود. وضعيت 
اطمينان حاصل  تا  مي‌شود  داده  نمايش  پيوسته  طور  به  مركب  اجزاي 
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شود اين اجزا به صورت سوسپانسيون يكنواختي حفظ مي‌شوند. حلال 
به صورت خودكار به مركب افزوده مي‌شود تا خاصيت چسبندگي آن را 

در سطح ثابتي حفظ كند. 
يك  و  كوچك  نازل2  يك  شامل  چاپ‌زن  كلگي  در  مركب  محفظة 
از  فشار  تحت  مركب  كه  حالي  در  است  )لرزاننده(  مرتعش  كريستال 
لرزاننده  كريستال  مي‌يابد،  جريان  نازل  سمت  به  محفظه  اين  طريق 
جريان مركب را به گونه‌اي تغيير مي‌دهد كه جريان يكپارچه‌اي شامل 
مجموعه‌اي از قطرات تقريباً متصل را تشكيل دهد. در حين خروج اين 
جريان از مركب، رشته‌هاي آن به قطرات منفرد شكسته شده و به سمت 
عبور  باردار  صفحات  از  مجموعه‌اي  طبق  از  چاپ  كلگي  يعني  پايين 
مي‌كنند. چون مركب‌هاي CIJ رسانا هستند، قطرات مركب را مي‌توان 
كه  قطراتي  كرد.  منحرف  باردار  صفحات  و  الكتريكي  جريان  تغيير  با 
براي تشكيل حروف مود نظر لازم ‌اند، منحرف مي‌شوند و ساير قطرات 
كه باردار نشده‌اند، ‌مستقيماً به درون لولة ‌مكش باريكي در پايين كلگي 
چاپ رفته و توسط يك لولة مكش به مخزن مركب بر‌مي‌گردند. اندازة 
قطرات متغير است و به ميزان نوسان كريستال لرزاننده، اندازة نازل و 

فشار مركب وابسته است.
ويژگيهاي  شامل  مركب،  خواص  تمام   ‌،‌CIJ مارك‌زني  روش  در 
عوامل  است.  شده  گنجانده  مركب  منفرد  قطرات  درون  در  چسبندگي 
تعداد  قطرات،  سرعت  اندازة ‌قطرات،  به   ‌CIJ مركب  كاربرد  با  مرتبط 

قطرات و فاصلة سقوط قطره تا سطح علامتگذاري بستگي دارد.
بايد توجه كرد كه حجم مركب جداشده از يك نقطة منفرد در ديسك 
مارك‌زني چندين بار بزرگ‌تر از اندازة يك قطرة مجزاي مركب در چاپگر 
CIJ است. قطرات مركب CIJ بسيار كوچكند و با سرعت بسيار بالاي 

بيش از 60000 قطره در ثانيه مي‌توانند حركت كنند.

كدگذاري رنگي 
اين روش براي اعمال يك رنگ مايع است كه در آن رنگ به صورت 
يا  بيروني سيم عايق شده، كابل  به سطح  يا مادة رنگي جامد  رنگدانه 
بكارگيري  نيازمند  رنگي  كدگذاري  مي‌شود.  اضافه  بافته  محصولات 
وسيله‌اي از نوع غوطه‌وري يا محفظة رنگ است. محفظه‌هاي رنگ به 
همراه سيستمهاي جداسازي اضافة رنگ ارايه مي‌شوند كه مقدار پوشش 
بكار رفته در سطح را مشخص مي‌كنند. در فرايند پوشش يا اشباع‌سازي، 
محصول بايد به طور يكنواخت حركت كند تا از قرارگيري بيش از حد آن 
در معرض حلال يا رزين جلوگيري شود. زمان غوطه‌وري با سرعت خط، 
حجم رنگ در محفظه وتنظيمات تيغة وسيلة درون رنگ كنترل مي‌شود. 
در  بهبود  باعث  گذر  مراحل  تعداد  افزايش  و  غوطه‌وري  زمان  كاهش 
تباين رنگ مي‌شود. مكملهايي براي حفظ و كنترل خاصيت چسبندگي 

بكار مي‌روند.

مار‌كزني نواري3
 360 كه  هستند  پيوسته‌اي  رنگي  باريكه‌هاي  نواري  مارك‌زن‌هاي 

درجه حول پيرامون سيم عايق شده بكار مي‌روند. مارك‌زن نواري )كه 
بسيار  و  اكسترود  خط  در  مي‌شود(  گفته  نيز  حلقوي4  مارك‌زن  آن  به 
نزديك به كلگي آن قرار مي‌گيرد. اين روش ماركزني پاشیدنی با استفاده 
از مخزن داراي يك يا دو ديسك است كه در اتصال با نازلهاي نوسان 
كننده مي‌چرخند. مركبهايي كه براي اين نوع مارك‌زني بكار مي‌روند به 
گونة كاملًا ويژه‌اي طراحي مي‌شوند. چون ماركزن‌هاي نواري معمولًا 
نزديك كلگي اكسترودر قرار دارند و در اين منطقه دما زياد است، اغلب 
مركبهاي بر پاية آب را بكار مي‌برند، زيرا زمان كافي براي خشك شدن 

و تبخير حلال از سطح عايق وجود دارد.

عوامل مؤثر بر چسبندگي مركب
آلودگيها: هرگونه آلودگي، ‌شامل رطوبت، كه در هنگام اعمال مركبي بر 
باشد باعث كاهش چسبندگي مركب به  روي سطح كابل وجود داشته 

سطح كابل مي‌شود.
انتخاب نوع مركب: انتخاب نوع مركب در ارتباط با نوع تجهيزات چاپ 
بكار رفته وتوصيه‌هاي سازندة مركب صورت مي‌گيرد. مركبها محصولاتي 
خاص هستند و انتخاب آنها بر اساس روش بكار رفته، جنس سطح زير 
چاپ و موقعيت آن درخط اكسترود يا فرايند دوباره پيچي است. عواملي 
كه مستقيماً بر عملكرد مركب تأثير منفي مي‌گذارند عبارتند از: انتخاب 
مكمل ناسازگار، مخلوط سازي نامناسب، ‌انبار كردن نامطلوب،‌ آلودگي 

مركب و بكارگيري آن پس از تاريخ انقضا.
دماي مركب: دماي مركب را بايد در دمايي نزديك به دماي محيط حفظ 
و  مي‌گيرد  سريع‌تر صورت  تبخير حلال  مركب  دماي  افزايش  با  كرد. 

براي حفظ چسبندگي مركب نياز به مصرف حلال بيشتري خواهد بود.
گرانروی: گرانروی )ويسكوزيته( مقاومت يك مايع در جاري شدن تحت 
به مركب اضافه  يك دماي خاص است. در صورتي كه حلال مستمراً 
نشود، ‌نسبت رنگدانه به حلال افزايش مي‌يابد و نتيجة ‌آن تأثير منفي 

جريان رزين و بكارگيري آن در سطح كابل است.
روان سازها5 : اين نوع افزودنيها را براي افزايش نرمي و انعطاف‌پذيري 
انرژي  كاهش  باعث  افزودني‌ها  نوع  اين  مي‌برند.  بكار  كابل  روكش 
از  و پس  پيش  كابل،  به سطح  مهاجرت  از طريق  و  سطحي مي‌‌شوند 



نشريه داخلي صنعت سيم و كابل - شماره چهلم ویکم - زمستان 301389

اعمال مركب، بر چسبندگي آن تأثير منفي مي‌گذارند.
سطح زير چاپ: سطوح متخلخل و پر منفذ يا سطوح بافته شده داراي 
سطح واقعي بيشتري نسبت به سطوح غير متخلخل صاف هستند . سطح 
پيوند  براي  دسترس  در  مكانهاي  تعداد  افزايش  باعث  بزرگ‌تر  واقعي 

شيميايي و همچنين تسريع در تبخير حلال مي‌شوند.
مقايسه  در   ،PVC نظير  بيشتر،  سطحي  انرژي  با  پليمرهايي  پليمرها: 
با پليمرهايي همانند LDPE كه داراي انرژي سطحي كمتري هستند،‌ 

پذيرش بيشتري براي چسبندگي رنگ دارند.
سرعت چاپ: جنس مركب را بايد بر اساس سرعت خط و دماي سطح 
زير چاپ انتخاب كرد. با افزايش سرعت خط، كاهش متناسبي در مدت 
زمان قرارگيري مركب بر سطح و همچنين ميزان تبخير حلال از سطح 
تبخير  زمان  يا كاهش  افزايش  براي  كابل صورت مي‌گيرد. مكملهايي 

حلال بر مبناي سرعت و دماي محصول در دسترس اند.
متراژزن‌ها،  قرقره‌ها،  كابل،  كنندة  هدايت  غلتكهاي  جانبي:  تجهيزات 
جمع كنها، تجهيزات دوباره پيچي يا قرارگيري كانال آب بلافاصله پس 
از فرايند چاپ ممكن است محيط لازم را براي وقوع چسبندگي مركب 

فراهم نسازد.

عواملي كه باعث بهبود چسبندگي مركب مي‌شود
زير  انرژي سطحي سطح  اساس مقدار  بر  اغلب  آميزه،  نوع  به  بسته 
چاپ بايد نيروهاي خارجي متفاوتي را اعمال كرد. ملاحظات ديگر و انواع 

فرآيندهايي را كه مي‌توان بكار بست، در زير آمده است:
نتيجه  در  و  استقرار مركب  زمان  افزايش  باعث  كاهش سرعت خط  	•
پيوند  به  بيشتري  پذيرش  كه  سطوحي  در  مركب  چسبندگي  بهبود 

شيميايي دارند، مي‌شود.
افزايش دماي سطح زير چاپ باعث افزايش انرژي سطحي آن مي‌شود.  	•
با قرار دادن تجهيزات چاپ در خط اكسترود مركب روي سطحي با 
انرژي سطحي بالاتر مي‌نشيند. در حالت مارك‌زني نواري اين عمل 
نواري  مارك‌زن‌هاي  استقرار  محل  مي‌گيرد.  صورت  خود  به  خود 
نزديك كلگي اكسترودر است. چاپگرهاي تماسي و جت پرينتر‌ها هر 
دو معمولًا پس از اولين يا دومين كانال آب خنك‌كن اكسترودر قرار 
مي‌گيرند، كه در اين نقاط سطح زير چاپ هنوز گرم است. در چنين 
با استفاده از هواي فشرده و اعمال مستقيم آن  نقاطي خشك‌كن‌ها 
كابل  از سطح  اضافي  رطوبت  كردن  بر طرف  باعث  كابل  به سطح 
مي‌شوند. بسته به كاربرد محصول،‌ نوع سطح زير چاپ و نوع مركب 
بكار رفته، چاپگرهاي تماسي يا جت پرينترها را مي‌توان در مكانهايي 

نزديك‌تر به كلگي اكسترودر بكار گرفت.
در هنگام چاپ در خارج از خط اكسترودر يا در دماي محيط، اضافه  	•
كردن لولة گرمايشي يا شعلة جداگانه مي‌تواند كاربرد مناسبي داشته 
يا  چاپ  تجهيزات  از  پيش  مي‌توان  را  شعله  يا  گرمايشي  لولة  باشد. 
بلافاصله پس از آنها و در هر صورت نزديك به آنها قرار داد. تأثير 
ميزان قرارگيري در معرض حرارت ايجاد شده به وسيلة لولة گرمايشي 

يا شعله به عواملي مانند مركب بكار رفته، روش بكارگيري آن،‌ نوع 
به سطح زير چاپ،  انرژي سطحي مربوط  و جنس سطح زير چاپ،‌ 
و  دماها  تنظيم  و  شعله  يا  گرمايشي  لولة  طول  توليد،  خط  سرعت 

نزديكي آنها به سطح زير چاپ بستگي دارد.
سفت كردن6 هنگامي لازم است كه مركب قابليت چسبيدن به سطح  	•
زير چاپ را ندارد و اين امر به دليل پايين بودن انرژي سطحي سطح 
زير چاپ است. براي برطرف كردن اين مشكل بكارگيري اجاق مربوط 
به سفت كردن رنگ لازم است كه در جريان اين عمل دما تا نقطه‌اي 
عموماً بلافاصله زير دماي ذوب مركب افزايش مي‌يابد و به اين ترتيب 
امكان چسبيدن و درگيرشدن مستقيم اجزاي جامد مركب به سطح زير 
چاپ فراهم مي‌شود. عوامل مربوط به بكارگيري اين روش به آنچه 

كه در مورد لولة گرمايشي و شعله بيان شده است، شبيه است.
عمليات كرونا7 نوعي عمليات بهبود سطح است كه در خط اكسترودر،  	•
تا  مي‌شود  انجام  پرينتر  جت  يا  تماسي  چاپگرهاي  از  پيش  درست 
الكتريكي  بار  انرژي سطحي كم را آمادة‌ ماركزني كنند.  با  سطوحي 
از  ميداني  كرده  احاطه  را  كابل  سطح  كه  فضايي  در  زياد  ولتاژ 
الكترونهاي با شارژ بالا ايجاد مي‌كند. اين الكترونهاي شارژ شده پيوند 
ملكولي سطح زير چاپ را شكسته و با آن واكنش مي‌كنند و متعاقباً 
 باعث افزايش تنش سطحي سطح زير چاپ و بهبود قابليت ترشوندگي 

آن مي‌شوند.
عمليات پلاسما همانند عمليات كرونا است با اين تفاوت كه محيط  	•
احاطه كنندة سطح كابل با يونهاي اكسيژن به طور فزاينده‌اي شارژ 
مي‌شود و در نتيجه باعث افزايش ميزان واكنش و پذيرش مركب روي 

سطح زير چاپ بيشتر فراهم مي‌شود.
عمليات پلاسماي شعلة گاز را مي‌توان براي ايجاد ميدان پلاسما بكار  	•
برد كه در آن گاز قابل اشتعال و هوا با هم تركيب مي‌شوند و شعله‌اي 
قرار گيري در معرض شعله ملكولهاي سطحي  را تشكيل مي‌دهند، 
سطح زير چاپ را از طريق اكسيداسيون قطبي كرده و امكان چسبيدن 
مركب و تر شوندگي سطح زير چاپ را فراهم مي‌كند. اثرات افزايش 
انرژي سطحي كه از طريق عمليات شعلة حاصل مي‌شود عموماً نسبت 
به ساير عمليات از دوام بيشتري برخوردار است. برخي از متغيرهاي 
مربوط به عمليات شعلة گاز زمان قرارگيري سطح زير چاپ در معرض 
شعله، فاصلة سطح زير چاپ با شعله، تركيب مخلوط هوا گاز و شدت 

شعله است.

پي نوشت‌ها:
1. Continuous Ink Jet 
2. Nozzle
3. Band marking
4. Ring marking
5. Plasticizers
6. Sintering
7. Corona    
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که  است  عواملی  مهم ترین  از  محصول«  »یکفیت  امروز  دنیای  در 
ملی،  محلی،  سطح  در  مصرف  بازارهای  نگهداری  و  ایجاد  تعیین،  در 
منطقه‌ای و جهانی نقش اساسی ایفاء میک‌ند. به جرأت می‌توان گفت که 
یکفیت محصول در دنیای رقابتی کنونی می‌تواند عاملی برای استمرار 
کنترل  حفظ  فاکتور  البته  و  بوده  مصرف  بازارهای  در  محصول  حضور 
است.  استوار  اندازه‌گیری  بر  نیز  آن  بقای  تضمین  و  محصول  یکفیت 
آگاهی از نحوه و روشهای مختلف اندازه گیری دقیق کمیتهای گوناگون 
بودن تجهیزات  بهتر »کالیبره  بیان  به  و  در دقت1 تجهیزات  ریشه  که 
اندازه‌گیری یا تجهیزات دخیل در اندازه‌گیری« دارد راهی به سوی نیل یا 
حفظ این خواسته است. اندازه‌گیری، کالیبراسیون و نگهداری تجهیزات، 
خود نیازمند پیروی از اصول و استانداردهایی مشخصند که بدین منظور 
ایجاد شده‌اند و از جملة استانداردهایی که می‌توان در این مورد از آن 

بهره جست استاندارد بین المللی ISO/IEC 17025 است.
 2000 سال  در  که  است  استانداردی   ISO/IEC 17025 استاندارد 
کنترل  آن  اصلی  هدف  دارد.  تأیکد  مستمر  بهبود  بر  و  شده  تدوین 
و  یکفی  منظر  دو  از  کالیبراسیون2  و/یا  آزمون  آزمایشگاههای  فعالیت 
فنی است. این استاندارد در بر گیرندة كليه الزامات مدیریتی و فنی است 
سازند  برآورده  را  آنها  بايد  كاليبراسيون  و/یا  آزمون  آزمايشگاههاي  كه 
را بكار گرفته و  اثبات كنند كه يك سيستم مدیریت كيفيت  بتوانند  تا 
از نظر فني صلاحيت داشته و قادر به فراهم آوردن نتايج معتبرند. این 
استاندارد نه تنها در مورد کلیه آزمایشگاهها و سازمانها صرفنظر از تعداد 
کارکنان یا گستره فعالیتهای آزمون و/یا کالیبراسیون کاربرد دارد بلکه 
از سوی مراجع تأييد صلاحيت که صلاحيت آزمايشگاههاي آزمون و/یا 
کاليبراسيون را به رسميت مي‌شناسند نیز به عنوان مبناي تأييد صلاحيت 

بکار برده می شود.
در    ISO/IEC 17025 استاندارد  گواهی  داشتن  مزایای  جمله  از 
سازمان این است که نشان می دهد آزمایشگاه برای صدور نتایج آزمون 
و/یا کالیبراسیون دارای صلاحیت فنی کافی در سطح ملی و بین المللی 
است، همچنین بیانگر تأیید و به رسمیت شناختن صلاحیت آزمایشگاه 
توسط مراجع قانونی و ایجاد اطمینان در مشتریان در مورد قابل اتکاء 
بودن نتایج آزمون و/یا کالیبراسیون انجام شده توسط آزمایشگاه است؛ 
ضمن اینکه معیاری برای اعتبار بخشی توسط ارگانهای مربوطه است. 
از مهم ترین مزایای داشتن گواهینامه مزبور  علاوه بر موارد ذکر شده، 
کاهش چشمگیر مشکلات در زمینه تجاری و مخصوصا صادرات کالا 
ISO/ است زیرا مهم ترین دستاورد انطباق کی آزمایشگاه با استاندارد

IEC 17025  اطمینان از صحت3 نتایج آزمون مربوطه است که باعث 

مقدمه ای بر کالیبراسیون

‌ ليلا سرخوش

می شود تا نتیجۀ آزمون انجام شده در سازمان صاحب اعتبار استاندارد، 
برای همگان معتبر باشد.

کیی  بر  منطبق  که  آزمونی  روشهای  از  استفاده  استاندارد  این  در 
قرار  تأیکد  مورد  باشد  ملی  یا  و  منطقه‌ای  بین‌المللی،  استانداردهای  از 
می گیرد زیرا قالب کنترل فرایند انجام آزمون و منطبق نگهداشتن آن بر 
مبنای استاندارد، کاملا مشخص است ضمن آن که برای جلوگیری از 
ایجاد محدودیت، راه استفاده از روشهای ابتکاری بسته نشده و استفاده از 
هر روش آزمون به شرط آنکه بتوان صحت درستی روش انجام آزمون 
را از طریق روشهایی مثل مقایسه بین آزمایشگاهی و یا مقایسه با کی 

روش استاندارد و امثال آن اثبات کرد آزاد گذاشته شده است.
از جمله نکاتی که در این استاندارد مورد تأیکد فراوان است و بیانگر 
کالیبره  قابل ردیابی است  نتایج صحیح و  آزمایشگاه در داشتن  قابلیت 
بودن و تحت کنترل آزمایشگاه بودن تجهیزات مورد استفاده است که به 
نوعی بیانگر دقت در اندازه‌گيريها، كاهش هزينه‌هاي تعميراتي و افزايش 

كيفيت ارائه خدمات به مشتریان است.
اکثریت  که  مشکلاتی  از  کیی  شده،  ذکر  فواید  وجود  با  متاسفانه 
آزمایشگاهها هنگام اقدام جهت اجرا و پیاده سازي استاندارد مربوطه با 
آن روبرو می‌شوند کالیبره نبودن تجهیزات است. اگرچه با وجود کالیبره 
بودن تجهیزات نیز استفاده مكرر، حوادث ناخواسته و در برخي مواقع عدم 
رعايت استانداردهاي لازم مي‌تواند باعث پايين آمدن ميزان صحت نتايج 
آزمونها گردد. بنابراین لازم است تمهيداتي انديشيده شود كه تجهيزات 
تحت  مناسب  محیطی  شرایط  در  و  بوده  كاليبره  همواره  آزمايشگاهي 
آنها قابل اطمينان  از  نتايج حاصل  تا  استفاده صحیح قرار داشته باشند 

شود.
کالیبره بودن تجهیزات در دریافت گواهینامه4 و تمدید آن در سالهای 
آتی نقش اساسی ایفا میک‌ند. بنابراین در این مقاله به تعریف اصطلاحات 
و توضیحاتی کلی در مورد کالیبراسیون، نحوة برنامه‌ریزی جهت انجام و 

تعیین طول دوره کالیبراسیون پرداخته می‌شود.
شرايط  تحت  که  شود  می  گفته  عملياتي  مجموعه  به  کالیبراسیون 
یا  ابزارها  از  حاصل  مقادير  بين  کمّي  ارتباط  شده،  تعریف  و  مشخص 
برقرار  ابزار  همان  واقعی  متناظر  مقادیر  با  را  اندازه‌گیری  سیستمهای 
ساخته و با استفاده از اطلاعات به دست آمده، رابطه‌اي به عنوان نتيجه 
اندازه‌‌گيري ارائه میک‌ند. در تمام اندازه گیریها و مقادیر به دست آمده باید 
عدم قطعيتهاي5 آنها را نیز که توسط استانداردهاي اندازه‌‌گيري حاصل 
می شوند در محاسبات مربوطه وارد کرد. به بیان ساده تر، کالیبراسیون 
میزان  تعیین  و  استاندارد  با کی  اندازه گیری  مقایسه تجهیز  معنای  به 
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خطا6 )ها( و عدم قطعیت تجهیز نسبت به آن و در صورت لزوم تنظیم 
تجهیز با استاندارد)های( مربوطه است؛ این کار جهت سنجش، کنترل 
و اطمینان از تطابق درستی پارامترهای اندازه شناختی7 کلیه تجهیزات با 
استانداردهای جهانی است که بر یکفیت فرآیند آزمون و/یا کالیبراسیون 
بطور مستقیم یا غیر مستقیم تأثیرگذارند. یادآوری این نکته بجاست که 
منظور از اندازه‌گیری، فرآيند تجربي به دست آوردن يک يا چند مقدار 

کمّي است که بتوان با استدلال به يک کميت نسبت داد.
عنوان  تحت  برگه‌ای  در  تجهیز  قطعیت  عدم  و  کالیبراسیون  نتیجه 
می توان  را  نتیجه  این  می‌شود.  ثبت  کالیبراسیون«   »گواهینامه 
به صورت يک جمله، تابع رياضي، نمودار يا جدول بيان نمود. نکته قابل 
)گواهینامه(  که  است  این  کالیبراسیون  های  گواهینامه  مورد  در  توجه 
کاليبراسيون را نبايد با مفاهیم خود-كاليبراسيون8 ، تنظيم تجهیز اندازه‌ 
در  گرفت.  کیسان  کالیبراسیون10  تصدیق  گواهی  یا  رزولوشن9  گيري، 
اندازه  تجهیز  کننده  استفاده  به  را  اطمینان  این  تصديق  گواهي  واقع، 
گیری می‌دهد كه مقادير نشان داده شده توسط تجهیز در گستره مجاز از 
نظر شرکت سازنده آن قراردارد که اين گستره مجاز به دو صورت ممكن 
به  تجهیز  كاليبراسيون(  )نه  تنظيم  توسط  یا  باشد:  شده  حاصل  است 
دست آمده باشد و يا ناشی از تنظیم )یا تنظیمات( خاصی در پروسة خط 
توليد تجهیز باشد كه در نهايت آن را در گستره مجاز قرار دهد. بنابراین 
تعیین روش  و  کالیبراسیون  از مدیریت  استاندارد مزبور، هدف  بر طبق 
اجرایی برای آن را می توان به این صورت خلاصه کرد: هدف را می توان 
ایجاد روشی مشخص به منظور شناسائی و کدگذاری، کالیبره کردن و 
کارکرد  از  اطمینان  به جهت  اندازه‌گیری  تجهیزات  نگهداری  چگونگی 
مطلوب آنها از طریق حفظ درستی طراحی شده در سیستمهای کنترلی 
دانست. لوازم و تجهیزات موجود علاوه بر آن که باید دارای دستورالعمل 
فنی برای استفاده صحیح باشند، جهت نگهداری نیز لازم است دارای 

شناسنامه و برنامه مدون به عنوان برنامه کالیبراسیون باشند.
شایان ذکر است که دستگاهها از لحاظ نیاز به کالیبراسیون به دو دسته 
تقسیم می شوند: دسته ای که نیاز به کالیبراسیون ندارند مانند دسکیاتور، 
نیاز به کالیبره دارند  با برچسب مشخص گردند و دسته ای که  باید  و 
مانند: تجهیزات مکیرو اهم متر، تنسایل، مکیروسکوپ و .... برچسبهای 
خاصی که می توانند مورد استفاده در آزمایشگاه آزمون و یا کالیبراسیون 

قرار گیرند را می توان به قرار زیر برشمرد:
-  NCR 11: عدم نياز به كاليبراسيون: 

- NPCR12: عدم نياز به كاليبراسيون دوره اي
- CBU13: قبل از استفاده كاليبره شود

- برچسب اعتباري كاليبراسيون14
کد  تجهیز،  نام  مانند:  مواردی  توان  می  تجهیزات  شناسنامه  در 
کالیبراسیون، شماره سریال، آزمایشگاه کالیبره کننده، تاریخ فعلی و تاریخ 
همچنین  کرد.  ذکر  را  نیاز  مورد  گستره  و  دقت  کالیبراسیون،  انقضای 
بایستی به منظور نشان دادن وضعیت هر تجهيز بعد از کالیبراسیون و 
بازرسی و  آزمایشگاه كالیبراسیون  این که تجهیز مربوطه توسط  تعیین 

كالیبره شده است برچسبهایی شامل همه یا تعدادی از موارد ذکر شده را 
بر روی آن الصاق کرد.

مورد  بار  اولین  برای  یا  گردد  خریداری  تازگی  به  تجهیزی  گاه  هر 
استفاده قرار گیرد جهت حصول اطمینان از صحت اندازه گیریهای نشان 
داده شده توسط تجهیز، لازم است قبل از اولین استفاده، كاليبره شده و 
مقدار خطا)ها( و عدم قطعیت آن تعیین و ثبت شود. هم چنین در صورتی 
مجددا جهت  باید  گردد  تعمیر  و  ایراد شده  دچار  کالیبره،  تجهیزی  که 
آن  گيري  اندازه  قطعيت  و عدم  مقدار خطا  و  ارسال شده  کالیبراسیون 

مشخص شده و با مقادیر متناظر قبلی مطابقت داده شود.
اندازه گیری  تعیین حداكثر زمان فواصل بین كالیبراسیون تجهیزات 
كالیبراسیون  نظام  در  مؤثر  عناصر  از  یكی  کالیبراسیون مجدد(،  )جهت 
است که هدف از آن را می توان بهبود انحراف بین مقدار مرجع و مقدار 
به دست آمده از اندازه گیری و عدم قطعیت آن در زمان استفاده، اطمینان 
از عدم قطعیت به دست آمده و ... دانست.  عوامل زیادی در تعیین این 

طول دوره مؤثرند كه مهم ترین آنها به شرح زیرند:
• عدم قطعیت اندازه گیری تجهیز در صورت وجود 

• نوع تجهیز از لحاظ استاندارد مرجع، اولیه یا ثانویه بودن
• توصیه کارخانه سازنده نسبت به فواصل بین کالیبراسیون

• شرایط محیطی از لحاظ کارگاهی، آزمایشگاهی و ... با توجه به دما، 
رطوبت، فشار، گرد و غبار، ارتعاش و ...

تمیز  اتاق  آزمایشگاهی،  کارگاهی،  مانند  تجهیز  نگهداری  وضعیت  	•
کنترل شده

استهلاک و میزان گرایش به فرسودگی و تغییر تدریجی ویژگیهای  	•
اندازه شناختی تجهیز نسبت به زمان به صورت خارج از گستره مجاز، 

در گستره مجاز، مجاز یا مطلوب بودن
طول زمان استفاده، تعداد دفعات استفاده )روزانه، هفتگی، ماهانه، ...(  	•

و چگونگی استفاده از تجهیز
كالیبراسیونهای  سوابق  روی  از  آمده  دست  به  های  داده  روند  	•
بين  مقايسات  يا  و  استانداردهاي مرجع ديگر  با  نتايج  مقايسه  قبلی، 

آزمايشگاهي
بررسي هاي ميان دوره اي )از لحاظ كيفيت و تعداد( مابین فواصل  	•

کالیبراسیون 
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سوابق تعميرات تجهیز و تأثیر آن بر نتیجه اندازه گیری 	•
حمل و نقل 	•

هزینه 	•
بعُد مسافت در ارسال جهت انجام کالیبراسیون 	•

برای مثال در مورد سوابق کالیبراسیون می توان نوشت:
آیا نتایج »سوابق كاليبراسيون و مقايسه نتايج با استانداردهاي مرجع 
ديگر و يا مقايسات بين آزمايشگاهي« برای تجهیز مورد نظر در مقایسه 

با مقادیر متناظر قبلی ... است:
- خارج از گستره مجاز

- تغییرات زیاد )نزدکی به مقادیر حدی(
- تغییرات کم )نزدکی به مقادیر مرکزی(

- بدون تغييرات
برای هر گزینه بسته به تأثیر آن در کالیبراسیون تجهیز، امتیازی در 
انتها، تمام موارد ذکر شده را برای تک تک تجهیزات  نظرگرفته و در 
امتیاز دهی کرده، حاصل با توجه به بازه های زمانی از قبل تعیین  شده، 

طول دوره جهت کالیبراسیون مجدد را مشخص می کند.
این بین، هزینه كالیبراسیون را معمولًا نمی توان در تعیین  البته در 
فواصل كالیبراسیون مجدد نادیده گرفت كه این خود ممكن است عامل 
محدودكننده به شمار آید. در حقیقت، دو کمیت اساسی و متناقض وجود 
دارد كه لازم است موازنه شوند: کیی خطر احتمالی ناشی از بكارگیری 
یك تجهیز اندازه گیری در خارج از گستره مجاز كه باید تا حد امكان 
حداقل  در  باید  كه  سالیانه  كالیبراسیون  هزینه  دیگری  و  یابد  كاهش 
کالیبراسیون  مدیریت  برای  اجرائی  روش  وجود  شود.  نگهداشته  مقدار 
این مشکل  برای  راه حلی  بین دو کالیبراسیون  میانی در فاصله زمانی 
تجهیز  کالیبراسیون،  از  پس  که  سیستمی  گفت  توان  می  حتی  است. 
خود را مورد بازرسی و بازبینی قرار ندهد قابل اطمینان نیست، از جمله 
از چارت  استفاده  روشهای کنترلی که در کالیبراسیون میانی تجهیزات 
کنترلی استفاده کرد. كمیتهای اندازه گیری شده در هر مرحله، یادداشت، 
منحنیها  این  از  می‌شود.  رسم  زمان  به  نسبت  آنها  تغییرات  منحنی  و 
توان  می  بنابراین  شده  محاسبه  انباشتگی  و  میانگین  حول  پراكندگی 
تغییرات احتمالی صورت گرفته در تجهیز را تحت کنترل داشت. هرگاه 
تجهیز مورد نظر، قبل از پایان فاصله زمانی بین دو کالیبراسیون در خارج 
کالیبراسیون  دو  بین  زمانی  فاصله  بایستی  بگیرد،  قرار  خطا  گستره  از 
كاهش داده شود و اگر تجهیز مورد نظر قبل از پایان فاصله زمانی بین 

دو تأیید هنوز در گستره مجاز باشد، زمان را می توان افزایش داد.
در زمان انجام کالیبراسیون میانی برای هر تجهیز لازم است برخی 
بازرسیهای معمول نیز انجام شوند. برای مثال تجهیز باید از نظر ظاهری، 
مورد   ... و  روانکاری  قطعه،  تعویض  احتمال  تنظیم،  فنی،  تمیزکاری 
در  است  لازم  میانی  کالیبراسیون  جهت  چنین  هم  گیرد.  قرار  بررسی 
شناسنامه تجهیز به منظور کسب نتایج صحیح و واقعی مواردی از قبیل: 
مقدار خوانده شده، مقدار مرجع، مقدار خطا، مقدار اختلاف با گواهینامه 
نیز  نتایج  تمامی  نبودن ثبت گردد.  یا  بودن  قبول  قابل  کالیبراسیون، و 

برای مدت زمان مشخص نگهداری می گردند.
 

پانويس‌ها:
1- دقت کی تجهیز، نزديكي ميزان تفاوت نتايج حاصل از چند اندازه 
گيري متوالي را مشخص ميک ند. دقت تجهیز دلالت بر صحت آن 

ندارد.
Test and Calibration Laboratory -2

3- صحت یعنی نزديكي نتيجه انداره گيري يك كميت با ميزان واقعي 
آن.

Certificate -4
Uncertainty -5

 منظور از عدم قطعیت کی تجهیز یعنی پارامترهای مربوط به نتیجه 
اندازه گیری که پراکندگی مقادیر مربوط به کمیت مورد اندازه گیری را 

تعیین می کند.

6- خطای تجهیز بر دو نوع است: خطاي ثابت یعنی خطايي كه به طور 
ثابت در تمام مراحل دامنه اندازه گيري با تجهیز همراه است كه اين 
خطا با كاليبره كردن تجهیز برطرف خواهد شد و خطاي مطلق یعنی 
خطایی که نتيجه اندازه گيري يك تجهیز منهاي مقدار واقعي اندازه 

برداشت شده است. 

7- Metrology
8- Self-calibration
9- Resolution
10- Verification of Calibration
11- No Calibration Required
12- No Periodic Calibration Required
13- Calibrated Before Use
14- Calibration Void if Seal Broken

مراجع:
1-	Standard ISO / IEC 17025
2-	Standard ISO 9001 : 2008
3-	International Document OIML D 10: Guidelines for the 

determination of calibration intervals of measuring in-
struments

و  ها  »واژه  عنوان  تحت   ۴۷۲۳ شماره  به  ايران  ملي  استاندارد   -4
اصطلاحات پايه و عمومي اندازه شناسي«
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ممنوعيت ورود كالاي بي كيفيت چيني

رئيس سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي 
ايران گفت: از اين پس ورود كالاهاي چيني 
در مبدأ كنترل شده و تنها كالاهاي استاندارد 
داشت.  خواهند  را  كشورمان  به  ورود   اجازة 
نظام الدين برزگري در نشست خبري با اشاره 
به سفر اخير خود به چين وامضاي تفاهم‌نامه با 
مسئولين چيني افزود: در اين تفاهم نامه مقرر 
شد همة كالاهاي وارداتي چيني به ايران در 
مبدأ و از جانب بازرسان چيني بازرسي كانتينري 
شود و تنها كالاهايي كه با استاندارد معتبر و 
مورد قبول كشورمان مطابقت دارند وارد شوند. 
به گفتة ‌برزگري اگر كالاي غير استاندارد چيني 
در كشورمان ديده شود با شركت توليد كنندة 
با  متخلف چيني برخورد قانوني مي‌شود. وي 
اعلام هشدار به تجار ايراني افزود: از اين پس 
بي‌كيفيت  كالاهاي  خريد  اجازة  ايراني  تجار 
ورود  صورت  در  و  داشت  نخواهند  را  چيني 
نام  و  شده  مرجوع  كشورمان،  به  كالاها  اين 
بازرگاني  وزارت  سياه  فهرست  در  واردكننده 
قرار مي‌گيرد و از ثبت سفارش كالاي وارداتي 
واردات يك محصول  براي  تا زماني كه  آنها 
شد.  خواهد  جلوگيري  كنند،  اقدام  كيفيت  با 
برزگري تبادل اطلاعات فني استانداردسازي، 
صلاحيت،  استاندارد،‌تعيين  گواهينامة  صدور 
و تشكيل سمينارها و  ارزيابي  اندازه شناسي، 
كنفرانس‌هاي مشترك ايران و چين را از ديگر 

موارد تفاهم شده در اين سفر برشمرد.
روزنامة آرمان/ 14 دي 1389

بريدة جرايد

ارزش جواني 
كه  جامعه هستند  جوانان، سرمايه‌هاي هر 
اگر باغبان خوبي داشته باشند، بهترين ميوه‌ها 
را به بار مي‌آورند. در سيرة پيامبر اعظم )ص(، 

داده  فراواني  اهميت  و  ارزش  جوانان،  به 
به  را  بزرگ  شده است. آن حضرت، كارهاي 
بي  مصعب  كه  چنان  مي‌كرد،  واگذار  جوانان 
نمايندگي  به  بود،  لايق  جواني  كه  را  عمير 
ديار  آن  مردم  تا  فرستاد  مدينه  شهر  به  خود 
سن  كم  جواني  او  كند.  دعوت  اسلام  به  را 
)ص(  خدا  رسول  بود.  قرآن  حافظ  و  سال  و 
را  اسيد  عتاب‌بن  مكه،  فتح  از  پس  همچنين 
رسيدگي  مأمور  نداشت،‌  بيشتر  سال   21 كه 
به امور مكه کرد و او نخستين كسي بود كه 
حضرت  كرد.  اقامه  مكه  در  را  جماعت  نماز 

را  مكه  مسئوليت  چرا  مي‌داني  فرمود:  او  به 
بودي.  كار  شايستة‌اين  چون  سپرده‌ام؛  تو  به 
نيز آن حضرت در روزهاي پاياني عمر شريف 

سپاهي  فرماندهي  به  را  زيد  بن  اسامه  خود، 
را ميانسالان و  بيشتر اعضاي آن  برگزيد كه 
پيرمردان تشكيل مي‌دادند. در احاديث، تأكيد 
استفاده  و  جواني  ارزش  به  توجه  بر  بسياري 
بهينه از اين فرصت شده است. اولياي گرامي 
اسلام، جواني را يكي از نعمتهاي پر ارج الهي 
و از سرمايه‌هاي بزرگ سعادت در زندگي بشر 
دانسته‌اند؛ چنان‌كه امام علي )ع( دربارة ارزش 
جواني فرموده است: دو چيز است كه قدر و 
قيمتشان را نمي‌شناسند، مگر كسي كه آن دو 
وديگري  جواني  يكي  باشد؛  داده  دست  از  را 
بايد  جوان  نسل  ويژه  به  و  انسان  تندرستي. 
با استفادة صحيح و  به خاطر نعمتي كه دارد 
مناسب از آن قدرشناس و شكرگزار آن باشد. 
همچنين،‌پيامبر گرامي اسلام )ص( مي‌فرمايد: 
دوست داشتني‌ترين مردم نزد خداوند بزرگ، 
جوان زيبايي است كه جواني و زيبايي خود را 
در راه حق تعالي و اطاعت از او سپري مي‌كند. 
افتخار  به چنين جواني  فرشتگان  نزد  خداوند 
مي‌كند و مي‌گويدكه بندة واقعي من اين جوان 

است.
درياب جواني را!

باش؛  پير  خرد  در  مي‌تواني  تا  پسر!  “اي 
نمي‌گويم جواني نكن، اما در جواني خويشتن‌دار 
باش و از جوانان دل مرده و بي‌نشاط نباش كه 
جوان چالاك و با نشاط پسنديده است. نيز از 
از نشاط و چالاكي  نادان مباش؛ زيرا  جوانان 
به  ناداني  از  رنج و بلا حاصل نمي‌شود، ولي 
بهرة  جواني  در  مي‌شوي.  گرفتار  بلا  و  رنج 
اندازة‌ توان خويش بردار  خود را از روزگار به 
كه چون پير شدي، ديگر نمي‌تواني از جواني 
بهره‌مند شوي. هر چند جوان هستي، خدا را 
فراموش مكن و از مرگ ايمن مباش كه مرگ، 

نه مخصوص پيران است و نه جوانان”.
سهيلا بهشتي/روزنامة آرمان/25 دي 1389

مصرف  با  ميگرني  سردردهاي  از  پيشگيري 
مويز

مويز  مصرف  گفت:  تغذيه  متخصص  يك 



35 نشريه داخلي صنعت سيم و كابل - شماره چهلم و یکم- زمستان 1389

و  مي‌كند  پيشگيري  ميگرني  سردردهاي  از 
زراتي  مي‌شود.  آن  در  شدت  كاهش  موجب 
افزود: مويز درگروه ميوه‌ها طبقه‌بندي مي‌شود 
گرم   30 معادل  مويز  غذاخوري  قاشق   2 و 
گفت:  وي  دارد.  انرژي  كالري   60 حدود 
مويز منبع انرژي است و افرادي كه مبتلا به 
يبوست هستند مي‌توانند در رژيم غذايي خود 
تغذيه  متخصص  اين  كنند.  استفاده  مويز  از 
اضافه كرد: مويز حاوي آنتوسيانيدها است كه 

رنگ  و  مي‌دهد  افزايش  را  آن  غذايي  ارزش 
آنتوسيانيدها  همين  وجود  دليل  به  مويز  تيره 
است كه ضد سرطان است و موجب كاهش 
گفت:  زراتي  مي‌شود.  افراد  خون  كلسترول 
است   B گروه  ويتامين‌هاي  از  سرشار  مويز 
است.  داده  از دست  را  خود   C ويتامين  ولي 
ميگرني  سردردهاي  به  مبتلا  كه  كساني 
ميوه‌هاي  از  مي‌توانند  روز  طول  در  هستند 

موجب  كه  كنند  استفاده  مويز  مانند  خشك 
ديابتي‌ها  و  ميگرني مي‌شود  دردهاي  كاهش 
در مصرف ميوه‌هاي خشك مانند مويز دقت 
ميوه‌ها  گونه  اين  قند  كه  اين  دليل  به  كنند 

زياد است.
روزنامة آفتاب/ 26 دي 1389

خوردن  غذا  براي  مناسبي  مكان  كار،  ميز 

نيست

ارتقاي  و  آموزش  دفتر  سلامت:  گروه 
آموزش  و  درمان  بهداشت،  وزارت  سلامت 
مناسبي  مكان  ميزكار،  كرد:  اعلام  پزشكي 
براي غذا خوردن نيست و به گزارش وزارت 

افراد  پزشكي،  آموزش  و  درمان  بهداشت، 
نمي‌توانند  كار  ميز  روي  خوردن  غذا  هنگام 

روي غذاي مصرفي خود تمركز و توجه كافي 
داشته باشند و هنگامي كه به جاي تمركز بر 
و  ايميل  فرستاندن  سرگرم  مصرفي،  غذاي 
هستند،  اوراق  كردن  مرتب  و  تلفن  به  پاسخ 
ممكن است ناخواسته پرخوري كنند. بر اساس 
وقتي  ارتقاي سلامت،  و  آموزش  دفتر  اعلام 
افراد در پشت ميز كار نشسته‌اند، اين احتمال 
زياد است كه چند كار را با هم انجام دهند و به 
مقدار غذاي مصرفي توجه كافي نداشته باشند. 
اين  به  كار،  ميز  پشت  خوردن  غذا  واقع  در 
كامپيوتر  پشت  نشستن  به جاي  كه  معناست 
براي 8 ساعت در روز، اين مدت به 9 ساعت 
افزايش يابد. بر اساس اين گزارش، غذا خوردن 
پشت ميز كار، ‌از بلند شدن و فاصله گرفتن از 
دفتر كار يا محل كار،‌ جلوگيري مي‌كند و افراد 
براي بهبود پمپاژ قلب و جريان خون، نيازمند 
زمان  بنابراين  هستند،  حركت  و  استراحت 
فرصت  اين  و  است  مهم  بسيار  ناهار  صرف 
را به افراد مي‌دهد كه اين استراحت را در روز 
اين گزارش، همچنين غذا  بنابر  تجربه كنند. 
خوردن پشت ميز كار مكان مناسبي را براي 
رشد باكتريها و ميكرو‌بها فراهم مي‌كند و در 
درجة حرارت اتاق، بسياري از غذاها مي‌توانند 
محيط مناسبي براي رشد باكتريها باشند. اين 
گزارش مي‌افزايد: ميز غذايي كه محل خوردن 
آلوده  بسيار  مي‌تواند  خوراكي‌هاست  و  غذاها 
به  كار  ميز  پشت  غذا  واقع صرف  در  و  بوده 
ويژه وقتي كه نظافت و تميز كردن منظم ميز 
كار رعايت نشود، مي‌تواند ميز كار را به مكان 

تجمع باكتريها تبديل كند.  
روزنامة همشهري/ 27 دي 1389
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دوره آموزشي »آشنايي با طراحي كابل، مطابق استاندارد 3569« در صنعت 
سيم و كابل در تاريخ 1389/10/08 توسط استاد گرانقدر جناب آقاي مهندس 
مديران  شامل  اعضاء  از  نفر   50 از  بيش  گرديد.  برگزار  پورعبداله  باقر  محمد 
عامل، فروش، كارخانه، توليد، مسئولين آزمايشگاه و كنترل كيفيت در كلاس 
حضور يافتند و با توجه به نظر سنجي به‌ عمل آمده، حاضرين كلاس آموزشي 
انتقال آن و كاربردي بودن  را از نظر محتوا، تسلط استاد بر مطالب درسي و 

موضوع بسيار مفيد ارزيابي كردند.

***
بر اساس آگهي مندرج در روزنامة دنياي اقتصاد مورخ 89/09/15 و با دعوت 
نامة شماره 123-81 شركت كابل مهر پارسيان، مجمع عمومي فوق‌العادة شركت 
بازرگاني و خدماتي پشتيباني صنعت كابل مهر پارسيان رأس ساعت14:00 روز 

خبرهايي از انجمن

دو شنبه‌ مورخ 89/10/13 با حضور 33  نماينده از 52 شركت سهامدار، تشكيل 
و پس از اعلام رسميت جلسه توسط مدير عامل شركت، اعضاي هيئت رئيسه 

مجمع عمومي ، با اكثريت مطلق آراي حاضران به شرح زير انتخاب شدند:
* رئيس: اسفنديار غفوري )سيم لاكي خراسان(  * منشي: داريوش نادري 
ناظر اول: نصراله معتضدي )پيشرو( * ناظر دوم:  )انجمن سيم و كابل(   * 

محمد رضا پيله‌ور  )سيمكو( 

طبق درج آگهي، اتخاذ تصميم براي ابقا يا انحلال شركت در دستور جلسه 
قرار گرفت كه پس از رأي گيري، اكثريت حاضرين به اتفاق تصميم به انحلال 
شركت گرفته و مقرر شد تا پس از انجام مراحل قانوني و پرداخت هزينه‌هاي 
عليرضا  )آقاي  مجمع  رئيسه  هيئت  سوي  از  شده  تعيين  تصفيه  مدير  جاري 

امينايي نماينده شرکت جوشكاب يزد( وجه سهام هر شركت را مسترد نمايد.
***
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به دعوت آقاي دكتر اردشير سعد محمدي مدير عامل شركت ملي صنايع 
مس ايران جلسه‌اي در ساعت 7:00 مورخ 89/10/15 در دفتر ايشان تشكيل 
و  مصرف‌كنندگان  حمايت  سازمان  از  ميراخورلو  آقاي  نشست  اين  در  شد. 
توليدكنندگان و آقاي اهرابي مدير فروش شركت ملي مس و آقاي احمدي از 

ادارة كل اقتصادي وزارت صنايع و هيئت مديرة انجمن شركت داشتند.
ابتدا پس از توضيحات مدير عامل شركت صنايع ملي مس پيرامون مسائل 
عنوان  زير  شرح  به  را  خود  پيشنهادات  انجمن  مديرة  هيئت  شركت،  جاري 

نمود:
1- حذف هزينة تبديل كاتد به مفتول مس )پرميوم(

2- حذف 3 % از فروش سه ماهه
3- فروش داخلي بر مبناي قيمت صادراتي

4- رويكرد تشويقي براي صادركنندگان صنعت سيم و كابل 
آقاي دكتر سعد محمدي پس از استماع پيشنهادات، بررسي و تصويب اين 
موارد را موكول به تصميم هيئت مديرة شركت کرد و بالاخره با حذف 1% از 

3% فروش سه ماهه موافقت شد.
ايران،  از مدير عامل محترم شركت ملي صنايع مس  انجمن ضمن تشكر 
كماكان تا تحقق تقاضاي خود مبني بر حذف 2 % باقيمانده از فروش سه ماهه 

و همچنين حذف پرميوم )تبديل كاتد به مفتول( پيگيري خواهد كرد.
***

به دعوت مدير كل دفتر نظارت بر كالاهاي فلزي و معدني سازمان حمايت 
مصرف كنندگان و توليدكنندگان جلسه‌اي در ساعت 9:00 روز چهارشنبه مورخ 
بازار  در  قيمت مس  تغييرات  “تأثير  موضوع  با  دفتر  آن  محل  در   89/11/20
جهاني و بورس كالاي ايران بر بهاي تمام شده توليدات صنايع پايين دست 
صنعت مس با حضور نمايندگان انجمن، شركت ملي صنايع مس ايران، بورس 
برگزار  تهران  استان  بازرگاني  ادارة  و  باهنر،  شهيد  صنايع مس  شركت  كالا، 

گرديد.
در اين جلسه ابتدا پيرامون تثبيت قيمت مس بحث و بررسي به عمل آمد 
كه حاضرين متفقاً با اين امر مخالفت كرده ليكن اجراي اصلاح قيمت را لازم 
گرديد  مقرر  و  گرفت  قرار  جمع  توافق  مورد  زير  موارد  نهايت  در  و  دانستند 

اقدامات بعدي 
1- حذف 2% از فروش سه ماهه

2- مدت زمان LC ز سه ماه به چهار ماه تغيير يابد
3- مبناي تعيين قيمت مفتول، قيمت صادرات منظور گردد.

***

تاريخچه  سرفصل‌هاي:  با  كشش«   قالب‌هاي  سازي  »باز  آموزش  دوره 
قالب‌هاي كشش، علت بازسازي قالب‌هاي كشش و چگونگي بازسازي قالب‌هاي 
كشش و روش‌هاي بهره‌وري بهتر از قالب‌ها در تاريخ 1389/11/20 برابر با 

مهندس  آقاي  جناب  گرانقدر  استاد  توسط  انجمن  شدة  ارائه  آموزشي  تقويم 
پيمان صحرايي برگزار گرديد. بالغ بر 40 نفر از اعضاء، شامل مديران كارخانه، 
توليد، مسئولين آزمايشگاه و كنترل كيفيت در كلاس حضور داشتند و با توجه به 
نظر‌سنجي به‌ عمل آمده، حاضرين، كلاس آموزشي را از نظر محتواي كلاس، 
تسلط استاد بر مطالب درسي و انتقال آن و كاربردي بودن موضوع بسيار مفيد 

و بهره‌ور ارزيابي كردند.

علاوه بر شركتهاي نامبرده در فصلنامه هاي قبلي، شركتهايي كه موفق به دريافت لوح تقدير و يا گواهينامه شده‌اند به شرح زير معرفي مي شوند:

لوح افتخارگواهينامهمديريتنام شركترديف

-----حسن دالوند سیم لاکی مرکزی 1
واحد نمونه یکفی در گروه برق و 

الکترونکی در سال 89

علیرضا امینایی جوشکاب یزد 2
تولید کابلهای دریایی از خانواده کابلهای لاستکی با رده 

KR بندی آسیایی ایرانیان و گواهینامه بین المللی
صادركننده نمونة سال 89 كشور 




