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در خبرها آمده که اتاق تهران به عنوان نمایندة بخش خصوصی مسئول انتخاب صادرکنندة 
نمونة استان تهران شد و دولت در این باره تفویض اختیار نموده است.

سازمان توسعه تجارت، هر سال مراسم انتخاب و تقدیر از صادرکنندگان نمونه در سطح ملی 
را بر عهده دارد. پیش از این، در سالهای گذشته هر استان به صورت مجزا نسبت به انتخاب 

صادرکنندگان نمونه استان خود اقدام می‌کرد و طی مراسمی از آنها تقدیر به عمل می‌آمد.
در فرآیند انتخاب صادرکننده نمونه، اولین مرحله آن بررسی پرونده‌ها، امتیازدهی تا انتخاب 

و برگزاری مراسم تقدیراست‌که از این پس به اتاق تهران محول گردیده است.
خوب اتفاق میمونی است. ولی آیا تمام مشکلات صادرات با این تفویض اختیار حل خواهد شد یا نه؟

برای عزیزان صادرکننده نمونه که با کوهی از مشکلات و در شرایط نابرابر در عرصة جهانی 
از رقبای خود پیشی می‌گیرند و محصولات خود را در آن بازارها به فروش می‌رسانند چه 

راه‌کاری برای حل معضلاتشان ارایه و کدام سازمان پیش‌قدم می‌شود؟
آیا مشوق‌های صادراتی در نظر گرفته می‌شود؟

آیا استرداد مبلغ ارزش افزوده در کوتاه مدت میسر خواهد شد؟
آیا تسهیلات بانکی و اعتبارات لازم برای ارتقاء میزان نقدینگی تولید واگذار می‌شود؟

آیا میزان دسترسی به مواد اولیه با قیمت ارزان فراهم خواهد شد؟
و مسایلی دیگر

آیا زمانش نرسیده که قبل از انتخاب صادرکننده نمونه تهران و سایر استان‌ها کارگروهی 
برای رفع موانع صادراتی تشکیل و اقداماتی صورت پذیرد تا در سال آتی شاهد رونق بیشتر 

صادرات باشیم.

سخــن سردبیــر



www.IWCMA.com

نشریه داخلی صنعت سیم و کابل
شماره 68 - پاییز  96 3

مقالات



نشریه داخلی صنعت سیم و کابل

www.IWCMA.com

4شماره 68 - پاییز 96

دستورالعمل‌های جابجایی قرقرة کابل حین حمل و نقل و انبارش

حمل و نقل
قرقره‌هـای کابـل بایـد بـا احتیـاط کامـل جابجـا شـوند. روش‌هـای نامناسـب 
جابجایـی یا بکارگیری تجهیزات نادرسـت ممکن اسـت به آسـانی آسـیب‌هایی 
 نظیـر شکســتن قرقـره یـا صدمـات ظاهـــری یـا باطنــی بـه خـود کابــل 

وارد نماید.
خطـر مهـم هنگام آسـیب رسـیدن درونـی کابـل رخ می‌دهد کـه نتیجة آن 
غیرقابل اسـتفاده شـدن کابـل خواهد بـود. بنابراین برای جلوگیـری از بروز 

چنیـن مـواردی، راهنمایی‌هایـی به شـرح زیر بیـان می‌گردد.
 کابـل بایـد همـواره محافظـت شـده و امـکان هرگونـه تمـاس کابـل بـا 
اشـیاء، حیـن حمـل و نقـل و انبارش وجود نداشـته باشـد. هر قرقـره‌ای که 
در اثـر جابجایـی آسـیب دیـده باشـد، یـا در آن نشـانه‌هایی از سـایش و یـا 
خرابـی مشـاهده شـود، باید مورد بازرسـی مجدد قـرار گیرد. بـرای برخی از 

کابل‌هـا ممکـن اسـت روش‌هـای جابجایـی خاصـی نیاز باشـد.
کیفیـت قرقـرة چوبـی بایـد بـه گونه‌ای باشـد که در صـورت رعایـت موارد 

ذکـر شـده در ایـن دسـتورالعمل جابجایـی و انبـارش، تولیدکننـده بتوانـد 
اسـتحکام و قابـل اسـتفاده بـودن آن را طـی یـک دورة 18 ماهـه پـس از 
 تحویـل، تضمیـن نمایـد. در صورتـی کـه در اثـر حمـل و نقل نشـانه‌هایی

از آسـیب‌دیدگی در قرقـرة چوبـی دیـده شـود. هرگونـه تعهـدات تضمینـی 
ارایـه شـده بـرای قرقره‌هـای کابـل و یـا وجـود هر نـوع مشـکلات بعدی 
ناشـی از آن در کابـل، از نظـر تولیدکننـدة کابـل قابل پذیـرش نخواهد بود.

عالوه بـر دسـتورالعمل‌های کلـی، برای دسـتیابی به اطلاعـات تکمیلی در 
مـورد محـدودة دمایـی و الزامـات خاصـی کـه ممکن اسـت راجـع به حمل 
و نقـل و انبـارش ضـروری باشـد، بـه مسـتندات مربـوط به داده‌هـای فنی 

کابـل مراجعه شـود.
 • بـالا بــردن قرقــره‌های کابـل بـه وســیلة لیفت‌تــراک فقــط از 
»سـمت صفحـة قرقـره1« مجـاز اسـت. بـرای جلوگیـری از آسـیب بـه 
کابـل، لیفت‌تـراک بـه هیـچ وجـه نبایـد در تمـاس بـا کابـل یا پوشـش 
محافظتـی روی آن قـرار گیـرد. شـاخک لیفت‌تـراک باید در هنـگام بالا 

بـردن قرقـره هـر دو صفحة قرقـره را نگـه دارد.

ترجمه: مهندس محمدباقر پورعبداله )كارشناس صنايع(

شکل1. شاخک لیفت‌تراک تنها باید لبة صفحه‌های قرقره را نگه دارد و هیچگاه نباید بر روی کابل یا پوشش محافظ آن قرار گیرد
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• در صـورت بـالا بـردن قرقـره بـه وسـیلة جرثقیـل، یـک میلـه یـا تیـر بازکننـدة زنجیر نیـز بایـد بـه همـراه آن بـه کار رود تـا از ورود فشـارهای جانبی به 
صفحـات قرقـره جلوگیری شـود.

شکل2. جرثقیل را فقط به همراه میلة بازکننده به کار ببرید

 • از وسـایل مناسـب بـرای بارگیـری و تخلیـه بایـد سـود جسـت تـا از بـروز آسـیب بـه کابـل یـا قرقـره جلوگیـری شـود. قرقره‌هـا را نبایـد از روی کامیون،
 سطح شیب‌دار و یا کانتینر به پایین انداخت.

شکل3. از تجهیزات مناسب بارگیری استفاده کنید. هرگز قرقره‌ها را به پایین پرت نکنید

• در هنگام حمل و نقل و انبارش، قرقره باید به صورت قائم روی دو لبة صفحة قرقره قرار گیرد.

شکل4. قرقره‌ها را باید در برابر غلت خوردن محافظت کرد
قرقره‌های بر روی پالت را باید به صورت عمودی محکم نمود

قرقره‌ها را نباید هیچگاه بر روی یک صفحه قرار داد و یا بر روی هم انباشت
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• پیش از حرکت دادن قرقره‌ها، پیچ و مهره‌های نگه‌دارندة صفحات قرقره باید بررسی و آچارکشی شوند.

 

شکل5. باید پیش از جابجایی قرقره‌ها، پیچ‌های شل آن را آچارکشی کرد

•  در صـورت قرارگیـری قرقـره در شـرایط محیطـی خشـک یـا بسـیار گرم،‌ پیـچ و مهره‌هـای روی قرقره را بایـد به خوبی آچارکشـی کرد که انجـام این کار 
بـرای جبـران انقبـاض چـوب لازم اسـت. آچارکشـی پیـچ و مهره‌هـای قرقره بایـد به وسـیلة‌ آچـار محدودکنندة گشـتاور صورت گیـرد. نیـروی لازم برای 

محکـم کـردن مهره‌هـا یـا بایـد مطابـق آنچـه که بر قرقره درج شـده باشـد و یـا مقادیـر زیر به عنـوان مبنـا در نظر گرفته شـود.

)mm( سایز قرقره)Nm( گشتاور لازم

700-140080
1600-2200100
2500-2800120

•  قرقره‌هـای شـامل کابـل را تنهـا می‌تـوان در مسـافت‌های کوتـاه بـه گردش درآورد و این کار باید روی سـطوح اسـتوار و صاف و در جهت مشـخص شـده 
بـر روی قرقـره )علامتی شـامل کی پیـکان و توضیح »در ایـن جهت بچرخانیـد«( انجام داد.

•  هـر قرقـره بـا شـماره‌ای منحصـر بـه فـرد قابـل تشـخیص اسـت. در صورتی که یـک کابل یـا بخشـی از آن بر روی قرقـره‌ای دیگـر دوباره پیچی شـود، 
پیشـنهاد می‌شـود شـمارة قرقـرة اولیـه بـر روی آن ثبـت شـود، در غیـر این صـورت شناسـایی و ردیابـی آن از انتها بـه ابتـدا امکانپذیـر نخواهد بود.

•  بـر روی صفحـة قرقـره بایـد برچسـبی شـامل مـوارد زیـر قـرار گیرد تا کابل به سـرعت و به آسـانی قابل تشـخیص باشـد: نوع کابـل، طول کابل، شـمارة 
کد شناسـایی و غیره.

 
شکل6. قرقره‌ها باید به خوبی نشانه‌گذاری شوند
جهت مجاز چرخش قرقره‌ها باید مشخص شود
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سایر نشانه‌گذاری‌ها
• حداکثـر دمـا بـرای حمـل و نقـل در برگه‌هـای مشـخصات فنـی کابـل، 

بخـش »حمـل و نقـل و انبـارش« اعالم می‌شـود.
•  بـه خاطـر تنـش نامناسـب حیـن حمـل و نقـل، میخ‌هـای بـه کار رفتـه 
بـرای محکـم کـردن دو لایـه از صفحـة قرقـره را باید با فشـار به درون 
صفحـة داخلـی فرو بـرد. قرقره‌های شکسـته یـا قرار گرفتـه تحت تنش 
بیـش از حـد )مثالً‌ افتـاده بر روی یکـی از صفحـات( را باید از قسـمت 
داخلـی آن بـه دقـت مـورد بازرسـی قـرار داد. میخ‌هـای مشـکل سـاز را 
پیـش از چرخانـدن یـا غلتانـدن قرقـره بایـد با میخ‌کـن بیرون کشـید تا 
از آسیب‌رسـانی مکـرر روکـش بیرونـی در اثـر چرخـش لایه‌هـای کابل 

جلوگیری شـود.
در صورتـی کـه کلاهـک میخ‌هـا از سـطح صفحـة ‌داخلـی قرقـرة‌ کابـل 
بیـرون بزننـد، ایـن موضـوع می‌توانـد یکـی از نشـانه‌های حمـل نادرسـت 
کابـل باشـد. ایـن جابجایـی میـخ ناشـی از حرکـت دو لایـه صفحـة قرقره 
نسـبت بـه یکدیگـر، تحـت نیـروی نامتعـارف در حیـن جابجایـی قرقـره 

می‌گیـرد. صـورت 
از طرفـی بـه خاطـر حرکت‌هـای غیـر قابـل اجتنـاب ولـی معمـول کابـل 
روی قرقـرة خـود در هنـگام دوباره پیچـی، کلاهک چنین میخـی می‌تواند 

موجـب آسـیب‌های مکـرر بـه کابل شـود.

انبارش
قرقره‌هـای کابـل را بایـد بـه طـور مطمئن انبـارش نمـود. شـرایط انبارش 
نامناسـب می‌توانـد به سـادگی سـبب آسـیب بـه قرقره‌های کابـل و یا خود 
کابـل شـود. بـرای جلوگیـری از آسـیب‌های مربـوط بـه انبارش مـوارد زیر 

بـه عنـوان راهنمایـی ارایـه می‌گردد:
کابـل بایـد همـواره مـورد حفاظـت قـرار گیـرد و در حیـن حمـل و نقـل و 
انبـارش نبایـد بـا اشـیاء و وسـایل دیگـر برخـورد کنـد. پیـش از جابجایی، 
قرقره‌هـا را بررسـی کنیـد. میخ‌هـا را بررسـی کنیـد کـه ممکـن اسـت از 
سـطح داخلـی صفحـة قرقـره بیرون‌زدگی پیـدا کرده باشـند. ایـن میخ‌ها را 

پیـش از غلتانـدن و یـا حرکـت دادن قرقـره بیـرون بکشـید.
قرقـرة شکسـته را بایـد بررسـی نمـود. دوباره‌پیچـی چنیـن قرقره‌هایـی بر 
روی قرقره‌هـای نـو ممکـن اسـت نیاز بـه روش‌های خاصی داشـته باشـد.

کیفیـت قرقـرة چوبـی بایـد بـه گونه‌ای باشـد که در صـورت رعایـت موارد 
ذکـر شـده در ایـن دسـتورالعمل جابجایـی و انبـارش، تولیدکننـده بتوانـد 
اسـتحکام و قابـل اسـتفاده بـودن آن را طـی یـک دورة 18 ماهـه پـس از 
تحویـل، تضمیـن کنـد. در صورتـی کـه در اثـر حمـل و نقـل، نشـانه‌هایی 
 از آسـیب‌دیدگی در قرقـرة چوبـی دیـده شـود هـر گونـه تعهـدات تضمینی 
ارایـه شـده بـرای قرقره‌هـای کابـل و یـا وجـود هر نـوع مشـکلات بعدی 

ناشـی از آن در کابـل، از نظـر تولیدکننـدة‌ کابـل قابـل قبـول نخواهـد بود. 
عالوه بـر دسـتورالعمل‌های کلی برای دسـتیابی بـه اطلاعـات تکمیلی در 
مـورد محـدودة دمایـی و الزامـات خاصـی کـه ممکن اسـت راجـع به حمل 
و نقـل و انبـارش ضـروری باشـد، بـه مسـتندات مربوط به مشـخصات فنی 

کابـل مراجعـه نمایید.
•  کابل‌های داخل ساختمان را باید در محیط مسقف انبارش نمود

•  کابل‌هـای بیـرون سـاختمان را می‌تـوان در فضـای بـاز انبـارش نمـود. 
بـا  بایـد متناسـب  این‌کابل‌هـا  انبـارش  بـرای  محـدودة دمایـی مجـاز 
شـرایط تعریـف شـده بـرای انبـارش باشـد. بـرای آگاهـی از جزئیـات 
انبـارش بـه بخـش »حمـل و نقـل و انبـارش« در برگه‌های مشـخصات 

فرمایید. مراجعـه  فنـی 
•  همـة کابل‌هـای واقـع بـر روی قرقـره بایـد با بسـته‌بندی مناسـب نظیر 
بکارگیـری ورقه‌هـای پلاسـتیکی مشـکی، تخته‌کوبـی، عایق‌بنـدی و ... 

محافظت شـوند.
• کابل‌هـا )خصوصـاً کابل‌هـای روکـش مشـکی( در صـورت قرارگیری در 
معـرض نـور مسـتقیم خورشـید از دمـای محیـط گرم‌تـر می‌شـوند. باید 
اطمینـان حاصـل کـرد کـه دمـای کابـل از حداکثـر دمـای مجـاز برای 
انبـارش تجـاوز نکنـد. بـرای آگاهی از جزئیـات، به بخـش »حمل و نقل 

و انبـارش« در برگه‌هـای مشـخصات فنـی مراجعـه فرماییـد.
بـرای پرهیـز از قرارگیـری در معـرض نور مسـتقیم خورشـید، کابـل را باید 
بـا بسـته‌بندی مناسـب، ماننـد فویـل تیـره رنـگ و یـا انبارش در سـایه 

کرد. محافظـت 
•  بـرای جلوگیـری از شـل شـدن کابـل بر روی قرقـره در هنـگام حمل و 
نقـل، جابجایـی و یـا انبارش، دو سـر کابـل را باید بـر روی قرقره محکم 

نمود.
•  دو سـر کابـل را بایــد با کلاه‌کهـای مخصوص در برابر نفــوذ آب، 

آب‌بنـدی نمود.
•  بـر روی قرقره‌هـا بایـد برچسـبی شـامل مـوارد زیـر قـرار داده شـود تـا 
امـکان شناسـایی آسـان و سـریع کابـل و پیدا کـردن اقلام اصلـی برای 

حمـل و نقـل فراهم شـود.
-  نوع کابل، طول کابل، شماره کد شناسایی و غیره 

- نشانـه‌ای که مبیـن جهـت چرخــش مجــاز )»در این جهت بچرخانید«( 
باشد. قرقره 

•  قرقره‌هـا را بایـد همـواره بـه صـورت عمـودی و ایسـتاده بـر لبه‌هـای 
صفحـة قرقـره جابجایـی و انبـارش نمـود. سـطح زمیـن بایـد محکـم، 
صـاف، آب در رو و پایـدار باشـد، بـه گونـه‌ای کـه صفحه‌هـای قرقره در 
آن فـرو نـرود. فشـار بر روی صفحـات قرقره بایـد بر روی کلیة سـطوح 

صفحـة قرقـره در محـل تمـاس بـا زمین، یکسـان باشـد.



نشریه داخلی صنعت سیم و کابل

www.IWCMA.com

8شماره 68 - پاییز 96

شکل7. قرقره‌ها باید به خوبی نشانه‌گذاری شوند
جهت مجاز چرخش قرقره‌ها باید مشخص شود

•  در هنگام انبارش باید قرقره‌ها را در برابر غلتیدن محافظت نمود.
•  برای جلوگیری از خرابی قرقره‌ها باید آنها را از تماس مستقیم با آب یا خاک مرطوب محافظت نمود.

•  هرگـز نبایـد قرقره‌هـا را بـه صـورت خوابیـده بـر روی یـک صفحـه حمل یـا انبـارش نمـود. در چنین حالتـی احتمـال آسـیب‌دیدگی کابل یا قرقـره وجود 
دارد. قـرار دادن قرقـره بـه صـورت خوابیـده روی یـک صفحـه یـا حمـل آن بـه این صـورت تنها در مـورد قرقره‌هـای کوچک و سـبک قابل قبول اسـت.

 
شکل8. قرقره‌ها را باید در برابر غلت خوردن محافظت کرد

قرقره‌های بر روی پالت را باید به صورت عمودی محکم نمود
قرقره‌ها را نباید هیچگاه بر روی یک صفحه قرار داد و یا بر روی هم انباشت
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•  کابل‌هـا را بایـد در محیط‌هایـی انبـارش کـرد کـه در معـرض گرمایـش زیـاد یـا آتش مسـتقیم قـرار نگیرنـد. از انبـارش کابـل در مکان‌هایی کـه احتمال 
ریـزش مـواد شـیمیایی، نفـت و ... بـر روی آن وجود داشـته باشـد، بایـد پرهیز کرد.

•  در صـورت انبـارش کابـل در محیـط مطمئـن و مناسـب، بازرسـی ادواری قرقره‌هـا، دسـت کم هر سـه مـاه یکبـار، توصیه می‌شـود. در صـورت قرارگیری 
کابـل در معـرض مسـتقیم محیـط، آفتـاب و غیره، دوره‌هـای بازرسـی را بایـد کوتاه‌تر کرد.

•  قرقره‌هـای آسـیب دیـده را بایـد بـه دقـت بررسـی کـرد. ممکن اسـت مراقبت‌های ویـژه‌ای در هنـگام حمل و نقل یـا نصب و یـا دوباره‌ پیچـی کابل روی 
قرقرة دیگر ضرورت داشته باشد.

 

شکل9. کابل و قرقره را مورد بازرسی قرار دهید
از حمل و نقل و بکارگیری قرقره‌های آسیب‌دیده بپرهیزید

در صورت آسیب‌دیدگی قرقره، ممکن است مراقبت‌های ویژهای ضرورت یابد

پی نوشت‌ها:
1. Flange side

منبع: 
Guidelines for cable drum handling - transport and storage
www.leoni-industrial-projects.com 
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شنود از فیبر نوری / روش‌ها و اقدامات احتیاطی

ترجمه: مهندس محمدعلی مساواتی )کارشناس ارشد صنایع /کارشناس برق و الکترونیک(

چکیده
ارتباطـات فیبرنـوری بـه آن انـدازه کـه عمومـاً  تصور می‌شـود ایمـن نیسـتند. روش‌های شـناخته شـده‌ای برای 
اسـتخراج یـا تزریـق اطلاعـات به لینـک فیبر بـدون اینکه تشـخیص داده شـوند وجـود دارد. بـا توجه بـه اینکه 
تشـخیص شـنود ماهرانه به سـختی امکانپذیر اسـت، حـوادث کمـی در این مورد گـزارش می‌شـود. در این مقاله 
برخـی از روش‌هـای شـنود فیبـر را معرفـی میک‌نیـم. برخـی از اقدامات بـرای جلوگیری از شـنود فیبـر و یا حذف 
اهمیـت و ناخوانـا کـردن اطلاعـات که از فیبر بطور غیرمجاز اسـتخراج شـده باشـد  نیز مورد بحث قـرار می‌گیرد.

1- مقدمه
علـی رغـم برداشـت عمومـی، فیبر نـوری، به طور ذاتی از شـنود و  یا سـوء 
اسـتفاده ایمـن نیسـت. حجـم عظیمـی از اطلاعـات مهم وحسـاس که هر 
روزه بـر روی  فیبـر حمـل می‌شـوند، در معـرض اسـتخراج و هدفـی بـرای  

شـنود تلقی می‌شـوند.
شـنود فیبـر، فرآینـدی اسـت که با اسـتفاده از اسـتخراج یا تزریـق اطلاعات 
)بـه صـورت نور( امنیـت فیبر نـوری را به خطر می‌انـدازد. در واقع، شـنود از 
فیبـر می‌توانـد مزاحـم و غیـر مزاحم باشـد. اولی نیـاز به قطع فیبـر و اتصال 

بـه مکانیسـم تهاجـم دارد در حالـی کـه دومـی بدون بـرش فیبر و یـا ایجاد 
اختالل در ارتبـاط، عمـل اسـتخراج نور را انجـام می‌دهد. شـنود غیر مزاحم 

موضـوع این مقاله اسـت.
در حالـی کـه دسترسـی بـه اطلاعـات فیبـر بـه سـهولت امکانپذیر اسـت،  
تشـخیص شـنود بسـیار مشـکل اسـت. عمده گزارش‌های منتشـر شده  در 

ایـن مـورد عبارتند از:
• شـنود اطلاعـات از سـه لینـک اصلـی مخابرات آلمـان در سـال 2000 از 

محـل فـرودگاه فرانکفورت
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• کشـف تجهیـرات غیـر قانونـی شـنود متصـل به  شـبکه نـوری ورایزون 
در سـال 2003

• تجهیـزات جاسوسـی زیردریایـی جیمی کارتـر برای انجام شـنود بر روی 
کابلهای زیردریایی در سـال 2005

در بخش‌هـای زیـر خلاصـه‌ای از تکن‌کیهـای شـنود از طریـق نفـوذ و 
اسـنخراج نـور را ارایه می‌دهیم. سـپس افت سـیگنال ناشـی از خمش فیبر 
را بـه صـورت عـددی شبیه‌سـازی می‌کنیم و بـه دنبال آن گزارشـی از کی 
نمونـه عملـی ارایه می‌شـود. در اینجا همچنیـن طراحی اولیه، سـخت افزار 
و نـرم افـزار را توضیـح می‌دهیـم. در نهایـت، راه‌حل‌هایی بـرای حفاظت از 

فیبرنـوری در برابـر نفوذ، پیشـنهاد می‌شـود.

2- روشهای  استخراج نور از فیبر
الف - خمش فیبر

در ایـن روش بـرای دسـتیابی بـه فیبـر و خـم نمـودن آن، کلیـه لایه‌هـای 
کابـل از روی آن برداشـته می‌شـود. مبنـای ایـن روش بهره‌گیـری از اصـل 
انتشـار نـور در فیبرنـوری یـا انعـکاس کلی نور اسـت. برای انعـکاس کلی و 
انتقـال نـور لازم اسـت زاویـه تابش نـور به ناحیه مشـترک هسـته و غلاف 
فیبـر از زاویـه بحرانـی بیشـتر باشـد در غیـر ایـن صـورت قسـمتی از نور از 
طریـق غالف از فیبر خـارج می‌شـود. زاویه بحرانـی تابعی از شـاخص‌های 
انکسـار هسـته و غالف بـوده و توسـط معادله زیر نشـان داده شـده اسـت:

 که در آن:

 θc  زاویه بحرانی
 μcl   ضریب شکست غلاف

 μc   شاخص هسته فیبر می‌باشد.

در تکن‌کیهـای خمـش، فیبـر را آنقـدر خـم می‌کننـد تـا زاویـه تابـش بـه 
کمتـر از زاویـه بحرانی برسـد و قسـمتی از  نـور به بیـرون درز نماید. دو نوع 

خـم در فیبروجود دارد:

ب- ریز خم‌ها 
اسـتفاده از نیـروی خارجـی بـه صـورت تیـز، امـا میکروسـکوپی منجـر به 
جابـه جایـی محـوری در حد چنـد میکـرون و جابه‌جایی طول مـوج فضایی 
در حـد میلی‌متـر )شـکل 1( می‌شـود. نـور نشـت شـده بـرای شـنود مـورد 

قـرار می‌گیرد. اسـتفاده 

نیروی خارجی
 

شکل 1. ریز خم

الف-  خمش فیبر یا ماکرو
قابـل تحمـل وجـود دارد.  نـوع فیبـر حداقـل شـعاع خمـش  بـرای هـر 
شـعاع خمـش کمتـر باعـث خـروج  نـور می‌شـود )شـکل 2(.  ایـن ویژگی 
را می‌تـوان بـرای اسـتخراج نـور از فیبـر بـرای شـنود اسـتفاده کـرد. بـه 
طـور معمـول، بـه جـز برخـی از  انـواع خـاص از فیبرهـای توسـعهی‌افته در 
فیبرهـای سـینگل مـد، شـعاع خمـش کمتـر از 6/5 تـا 7/5 سـانتی‌متر را 
تحمـل نخواهنـد کـرد، در حالی کـه فیبر مولتی‌مد می‌تواند شـعاع خمشـی 

بـه انـدازه 3/8 سـانتی‌متر را تحمـل کنـد.

 

شکل 2. خمش ماکرو

ب - اسپلیتر یا مقسم نوری
فیبـر هـدف را وارد یـک splitter می‌کننـد تـا بخشـی از تـوان سـیگنال 
را از آن خـارج نماینـد. تـوان کمـی از سـیگنال دارای تمامـی اطلاعات آن 
سـیگنال می‌باشـد. امـا ایـن روش مزاحـم اسـت زیـرا شـامل بـرش فیبـر 
اسـت کـه باعـث افزایش هشـدار می‌شـود. با این حـال، کی شـنود مخفی 

از ایـن نـوع می‌توانـد سـالها کار کنـد.

θc=Cos-1(μcladding/μcore)            (provided μd<μc)
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ج-  کوپلینگ انتقال 
انتقـال سـیگنال از فیبـر هـدف به فیبـر گیرنده مسـتلزم  سـاییدن غلاف هر 
دو فیبـر تـا لبـه هسـته مربوطـه و قـرار دادن آنها در جـوار هم می‌باشـد. این 
کار باعـث می‌شـود قسـمتی از تـوان سـیگنال‌ها بـه فیبر گیرنده نشـت کنند.  

بـا ایـن حال، این روش در شـرایط معمول کار، بسـیار دشـوار اسـت.

د- برش وی
یـک شـیار V یـک بـرش در غالف  فیبـر نزدکی به هسـته آن اسـت، به 
طـوری کـه زاویه بین نور منتشـر شـده در فیبر و سـطح  شـیارV ، بزرگ‌تر 
از زاویـه بحرانـی اسـت. این امـر منجر به انعـکاس داخلی در کل می‌شـود، 
و در جایـی کـه  نـور در محـل مشـترک غلاف و شـیارV  در حـال حرکت 

اسـت جزئـی از سـیگنال  از فیبر نشـت می‌کند.

ه- پراکنش 
 اسـتفاده از روش بـراگ در هسـته فیبـر کـه موجـب بازتـاب برخـی از 
سـیگنال‌ها و خـروج آنهـا  از فیبـر می‌شـوند. ایـن کار بـا ایجـاد پرتوهـای 

همپوشـانی و تداخـل اشـعه UV توسـط لیـزر انجـام می‌شـود. 

3- آزمایشات عملی شنود
الف – گام‌های انجام شنود

عملیات کل جهت شنود شامل مراحل زیر است:
• استخراج سیگنال از فیبر 

• تشخیص سیگنال
• تشخیص مکانیزم یا پروتکل انتقال 

• پـردازش نـرم افـزاری بـرای شناسـایی فریم‌هـا / بسـته‌ها و اسـتخراج 
اطلاعـات مـورد نظـر از آن.

ایـن آزمایش شـامل انتقـال کی ویدیـو از طریق اترنت نـوری از کی رایانه 
بـه رایانـه دیگـر بـود. پوشـش فیبـر مـورد اسـتفاده در اتصـال، تا قسـمت 
غلاف برداشـته شـد و بوسـیله ابزاری به نام  "Clip on Coupler" فشرده 
شـد. ایـن وسـیله خم‌هـای ظریفـی بـر روی فیبـر و در نتیجـه مسـیر نـور 
ایجـاد می‌نمایـد کـه باعـث نقـض انعکاس کلـی می‌شـود. همین ابـزار نور 
خـارج شـده را  بـه یـک مبدل رسـانه اترنـت کی طرفـه هدایـت می‌کند و 
در نهایـت فریم‌هـای اترنـت پردازش می‌شـوند تـا کی نسـخه از فریم‌های 

ویدیویـی اصلـی را در یـک رایانه سـوم بازسـازی کنند.

ب-  جزئیات روش
افـزار فـوق مطابـق شـکل 5 بـه هـم وصـل شـدند.  افـزار و نـرم  سـخت 
رشـته فیبـر در حالـی کـه پوشـش آن برداشـته شـده  در مسـیر منبـع ویدیـو 
بـه مقصـد، در داخـل کوپلـر گیـره‌ای قـرار می‌گیـرد. گیـره فشـرده شـده و 
باعـث  ورود نـور بـه مبـدل رسـانة یـک طرفه می‌شـود کـه فریم‌هـای اترنت 
 را می‌خوانـد و سـومین رایانـه مجهـز بـه Wire-Shark را تغذیـه می‌کنـد.

Wire-Shark قابهـای اترنـت را تبدیل می‌کند و اطلاعاتـی از قبیل آدرس‌های 

منبـع و مقصـد MAC را فراهـم می‌کنـد. همچنیـن فرآینـد بارگـذاری اترنت را 
پـردازش می‌کنـد و بسـته هـای IP را از آن دریافـت می‌کنـد. اطلاعاتـی کـه از 
بسـته‌ها دریافت می‌شـود شـامل آدرس‌هـای IP، پیام‌های پروتکل سـیگنالینگ 
و بیت‌هـای بـار اسـت. بنابراین بسـته‌های گرفته شـده در فایل ذخیره می‌شـوند. 
این فایل سـپس توسـط نرم افـزاری به نـام "chaosreader" پردازش می‌شـود 

کـه فایل‌هـای اصلـی را بازسـازی می‌کند. 

ج- اقدامات تهاجمی
عالوه بـر پخش ویدئو، تنظیمات آزمایشـی شـرح داده شـده می‌تواننـد این امکان 

شکل 3. چیدمان آزمایش شنود
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را فراهـم آورنـد تـا بـا عملیـات شـنود بـه IPهـا حملـه کننـد، رمزهـا را سـرقت 
نماینـد، بـه تماس‌هـای VOIP گـوش دهنـد و بـا  بازسـازی ایمیل‌هـا بـا کمک  

نرم‌افزارهـای رایـگان تجـاری یـا شـخصی خـود، مورد اسـتفاده قـرار دهند.

4- سناریوهای تکمیلی دیگر
آزمایـش گـزارش شـده در اینجـا بر روی شـبکه اترنت به عنـوان اجزای به 
ویـژه نـرم افـزار به راحتی انجام شـده اسـت. با ایـن حال، در دنیـای واقعی 

سـناریوهای مختلفـی را  برای شـنود می‌تـوان تصور کرد:

الف- شنود در شبکه انتقال
اطلاعــات معنــاداری را می‌تــوان از شبــکه‌های انتقـــال مانند SDH و

SONET، کـه هـر دو اسـتانداردهای غالب انتقال فیبرنوری در شـبکه‌های 

شـهری و راه دور هسـتند بـه دسـت آورد. داده‌هـای با سـرعت بالا دشـوار 
اسـت کـه ذخیـره و پـردازش شـوند، امـا آنالایزرهـای پروتـکل SDH بـا 
تکنولـوژی بـالا می‌تواننـد سـیگنال‌ها را در رده پایین‌تـر اسـتخراج کننـد.  
ایـن تـا حـدودی پیچیدگی انتقـال در سـرعت‌های بالا را  کاهـش می‌دهد. 
چنیـن وسـیله‌ای می‌توانـد بیشـتر بـه منظـور دسـتیابی بـه انـواع مختلـف 
ترافیـک از طریـق شـبکه توسـعه یابـد. به عنوان مثـال ممکن اسـت بتوان 

سـیگنال‌های یـک شـبکه اترنـت را نیـز اسـتخراج کند. 

ب- بهره‌برداری از راه دور پردازش شده
دو انگیــزه مهـــم بـرای پــردازش از راه دور وجــود دارد. هنــگام شــنود 
لین‌کهـای شـبکه‌های انتقـال راه دور بـا سـرعت چندین گیگابیـت در ثانیه، 

ظرفیـت ذخیره‌سـازی مهـم خواهـد بـود. علـت آن نیـز ایـن واقعیـت اسـت 
کـه بسـته‌های اطلاعاتـی اسـتخراج شـده بـه سـرعت هـارد دیسـک را پـر 
می‌کنـد. کارشناسـان متخصـص مـورد نیاز شـبکه ممکن اسـت ارزشـمندتر 
مطلوب‌تـر  علـت  همیـن  بـه  شـوند.  مسـتقر  محـل  در  کـه  باشـند  آن  از 
اسـت کـه آنهـا را از راه دور در برخـی مکان‌هـای مجهـز پـردازش کننـد. 
بـا اسـتفاده از تخیـل، بعضـی از سـناریوهای پـردازش از راه دور داده‌هـا از 
 فیبـر را می‌تـوان بـه راحتـی درک کـرد. مثاًل بـا اسـتفاده از Wi-Fi، شـنود 
لـپ تـاپ را می‌تـوان از  اتاق دیگر و یا در ون خارج از سـاختمان که دسـتگاه 
شـنود کارگذاشـته شـده اسـت،  انجـام داد و کارشـناس مربوطـه در موقعیتی 
ایمن‌تـر و بـا دسترسـی بـه امکانـات بهتـر بـه تحلیـل داده‌هـا بپردازنـد. اگر 
لینک ماهواره اسـتفاده شـود، اطلاعات بدسـت آمـده در آزمایش انجام شـده 
می‌توانسـت ده‌هـا یـا حتی هـزاران کیلومتـر دورتر مـورد بازبینی قـرار گیرد.

5-  حفاظت از کابل و نظارت برای مقابله با شنود 
سـه مقولـه اساسـی بـرای جلوگیـری یا بـی اسـتفاده نمـودن اطلاعات 

اسـتخراج شـده در فیبـر مـورد بحـث قـرار می‌گیرد. 

الف-  سیگنال‌های نظارتی در اطراف فیبر
در کابل‌هـای نـوری و در اطـراف فیبـر اصلـی فیبرهـای نـوری تعبیـه 
نمـود کـه فقـط سـیگنال‌های نظارت را حمـل کنند. بـا اسـتفاده از این 
روش، هزینـه کابـل افزایـش خواهـد یافـت، اما هـر گونه تالش برای 
خـم نمـودن فیبـر، باعـث افت تـوان سـیگنال‌های نظـارت خواهـد بود 

کـه بـرای هشـدار در کابل اسـتفاده می‌شـوند. 

شکل 4. شنود از راه دور
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ب- هادی‌های الکتریکی
روش دیگر، شـامل اسـتفاده از  هادی‌های الکتریکـی در کابل فیبرنوری 
اسـت کـه اطلاعـات را منتقـل می‌کننـد. هنگامـی کـه کابل دسـتکاری 
می‌شـود، پارامتـر خازنـی بیـن هادی‌هـای الکتریکـی تغییـر کـرده کـه 

می‌توانـد بـرای ایجـاد کی زنگ هشـدار اسـتفاده شـود.

ج- نظارت بر توزیع توان در مدها
ایـن روش در فیبرهـای مولتـی مـد کاربـرد دارد کـه در آن تـوان فیبـر 
در مدهـای مختلـف توزیـع می‌شـود. در شـنود، انـرژی بعضـی از مدها 
تحـت تأثیـر قـرار می‌گیـرد. توزیـع تـوان را می‌تـوان در طـرف گیرنده 
توسـط اندازه‌گیـری قـدرت مـورد بررسـی قـرار داد و در مـورد احتمـال 

شـنود تصمیم‌گیـری ‌‌‌نمـود. 

د-  اندازه‌گیری توان متوسط نوری
فیبـر را می‌تـوان بـا سـطح متوسـط تـوان نـوری تحـت نظـارت قـرار داد. 
یـک سـیگنال هشـدار می‌توانـد بـا تغییر سـطح تـوان از  کی مقـدار مرجع 
منتشـر شـود. بـا ایـن وجود، لازم اسـت که سـیگنال نوری کد شـده باشـد 
تـا متوسـط تـوان نوری، ثابـت و مسـتقل از محتـوای اطلاعات آن باشـد. 

OTDR ه- استفاده از
از آنجـا کـه شـنود شـامل اسـتخراج بخشـی از سـیگنال نـوری می‌شـود، 
دسـتگاه  OTDR  می‌توانـد مـورد اسـتفاده قرار گیرد. در محل شـنود، افت 
تـوان مشـاهده خواهـد شـد  )شـکل 5(. افـت تـوان البتـه ممکن اسـت به 
دلایـل مختلـف دیگـر نیز حادث شـود ولی لازم اسـت افـت در مکان‌هایی 

کـه انتظـار آنهـا نمی‌رود مـورد بررسـی جدی قـرار گیرد. 

OTDR شکل 5. تشخیص شنود در منحنی

و-  روش انتقال سیگنال حفاظت
ســیگنال‌های حفاظتــی در طــول فیبــر و ماننــد سیگنــال‌های حامـل 
اطلاعـات منتقـل می‌شـوند. از آنهـا بـرای تشـخیص اختاللات در انتقـال 
اسـتفاده می‌شـوند. ایـن روش می‌تواند برای تشـخیص حمالت خرابکارانه 
نیـز اسـتفاده شـود. البتـه اگـر حامالن طـول موج‌هـای مربـوط بـه ایـن 
سـیگنال‌ها مـورد حملـه قـرار نگيـرد، ايـن روش در تشـخيص حمالت 
مخـرب مؤثـر نيسـت. ایـن سـیگنالها زمانـی موجـب فعـال شـدن هشـدار 

می‌شـوند کـه حملـه باعـث تخریـب سـیگنال شـود.

ز- رمزگذاری
اگـر چـه رمزگـذاری نمی‌تواند مانع شـنود از آن شـود، اطلاعات سـرقت 
شـده بی‌فایـده خواهنـد شـد. رمزگـذاری را می‌تـوان بـه لایـه 2 و لایه 
3 طبقه‌بنـدی کـرد. لایـه 3 رمزگـذاری پروتـکل امنیتـی IP اسـت کـه 
شـامل رمزگـذاری بسـته‌های IP اسـت. ایـن در مـورد کاربـران نهایـی 
اجـرا شـود و بـه همین دلیـل باعـث تأخیر در پـردازش می‌شـود. اجرای 
رمزگـذاری بایـد در ابتـدای کار انجـام گیرد و اگر تعداد زیـادی از عناصر 

شـبکه درگیـر شـوند، اجـرای کلی می‌توانـد پیچیده باشـد.
در مـورد رمزگــذاری لایـه 2،  ایـن نــوع رمزگـذاری، لایه‌هـای 3 را از 
انجـام هـر رمزگـذاری اطلاعاتـی بی‌نیاز می‌کنـد. یکی از منابـع احتمالی 
رمزنـگاری لایـه CDMA  ،2  نـوری اسـت که به طور ذاتی امن اسـت. 
بـرای انتقـال موفق داده‌هـا چند پارامتر، از جمله نسـبت سـیگنال به نویز 
اهمیـت اساسـی خواهنـد داشـت.  افزایـش پیچیدگی کد می‌تواند نسـبت 

سـیگنال بـه نویـز)SNR(  در شـنود را  تـا dB 12 کاهش دهد. 

6- نتیجه
شـنود غیرمجاز فیبـر، تهدید ملموس برای منافع امنیت ملی، مؤسسـات 
مالـی و حتـی حفـظ حریم شـخصی و آزادی‌های شـخصی اسـت. پس 
از شـنود، اطلاعـات به دسـت آمده از ایـن قبیل می‌تواند در بسـیاری از 
روش‌هـای مختلـف مورد اسـتفاده قـرار گیـرد. در این مقاله تعـدادی از 
روش‌هـای بالقـوه شـنود کـه بـا اسـتفاده از فن‌آوری‌های موجـود قابل 
دسـتیابی اسـت، مطـرح گردید. بـا اسـتفاده از برخی تکن‌کیهـا می‌توان 
در زمـان اسـتخراج اطلاعات از فیبر، با تغذیه اطلاعات اشـتباه اسـتفاده 
نمـود. بـا توجـه بـه سـهولت در انجـام شـنود، در اسـتقرار فیبرنـوری، 

اقدامـات احتیاطـی باید مـورد نظر قـرار گیرد.
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گفتگو با مدیر عامل شرکت صنایع شایان سیمکان

آقای امیر فولادی

• لطفا ضمن معرفی خودتان مختصری از فعالیت‌های شرکت را بیان فرمائید؟ 
بسـم‌الله‌الرحمن‌الرحیم اینجانـب امیـر فـولادی متولـد 18 مردادماه 1357 در تهران و فارغ التحصیل رشـته حسـابداری در مقطع کارشناسـی در سـال 1379 
هسـتم. از سـال 1376 همزمـان بـا تحصیـل پـا بـه عرصـه صنعـت نهـادم و در صنایـع و شـرکت‌های مختلـف همچـون گـروه مپنا، گـروه سـرمایه‌گذاری 
توسـعه احیـا، همـکاری بـا سـازمان حسابرسـی و همچنین چندین شـرکت حسابرسـی مسـتقر در اصفهان، شـرکت صنایع کاشـی نائین، و هم اکنـون هم با 

سـمت مدیریـت عامل در شـرکت صنایع شـایان سـیمکان فعالیت دارم.
شـرکت صنایـع شـایان سـیمکان )بـا برنـد تجـاری صنایـع سـیم و کابل سـیمکان( از سـال 1376 بـا سـرمایه‌گذاری بخـش خصوصی بـه عنـوان بزرگترین 
تولید‌کننـده سـیم و کابـل در اسـتان اصفهان در مسـاحتی بـه متـراژ 33/000 مترمربع، در شـهرک صنعتی مورچه‌خورت اصفهان مشـغول به فعالیت می‌باشـد 

و سـهم  بسـزایی را در تولیـد و عرضـه سـیم وکابـل در اسـتان و همچنین در کشـور ایفـا می‌کند.

• ضمن معرفی تولیدات شرکت، جایگاه این محصولات را با کالاهای مشابه تولیدی چگونه ارزیابی میک‌نید؟ 
 شـرکت سـیمکان تولیدکننـده انـواع سـیم وکابـل مـس وآلومینیوم فشـار ضعیـف در تمامی مقاطـع و همچنیـن خودنگهدارهـا و هادی‌های هوایی روکشـدار 

سـالانه 2/200 تن مس وآلومینیوم اسـت ضمن اینکه با اسـتقرار سیسـتم مدیریت آزمایشـگاه iso/tec17025 و و بـدون روکـش بـا ظرفیـت 
صلاحیـت آزمایشـگاه آکرودیتـه )همـکار( از اداره اسـتاندارد در پیشـبرد اهداف شـرکت مبنی بـر تولید با اخـذ گواهینامـه تأیید 

اقدامـی  مؤثـر نمـوده اسـت. همانطـور کـه مسـتحضرید شـرایط تولید سـیم و کابـل می‌بایسـت تابـع الزامات کیفیـت، 
دهای  ر ا ند سـتا ملـی و بین‌المللـی باشـد، بنابرایـن بـه غیـر از سـیم و کابل‌هـای غیراسـتاندارد، کلیـه برندهـا از نظر ا

سـاختار بـا هـم مشـابه خواهنـد بود و شـرایط و امکانـات تولید اسـت که بهــای تمام شـده را تعیین 
می‌نمایـد. بنابرایـن برندهـا را می‌تـوان در نـوع بسـته‌بندی و یـا ارایـه خدمات بـا یکدیگر مقایسـه و 
متمایـز کـرد، بـر این اسـاس و با عنایت به مقایسـه شـرکت سـیمکان با سـایر برندها در اسـتان 
می‌تـوان گفـت کـه ایـن شـرکت، اولیـن و معتبر‌تریـن برنـد در اسـتان اصفهـان و قطعـاً 

جـزء 10 برنـد برتـر ایران اسـت.

• آیا صادرات دارید و در صورت مثبت بودن به کدام کشورها؟
متأسـفانه خیـر و آن هـم به دلیل اینکه در سـالهای قبل، شـرایط تولید 
و فـروش سـیمکان در اسـتان اصفهـان آنچنان خوب مدیریت شـده 
بـود کـه حتـی نیـاز بـه بازارهایی خـارج از اسـتان نیز احسـاس 
نمی‌گردیـد؛ لکـن بـا عنایـت بـه هدف‌گـذاری سـایر رقبـا 
از اسـتان‌های دیگـر کـم کـم سـهم بـازار سـیمکان در 
ایـن موضـوع  پیامـد  اسـتان اصفهـان کمتـر شـد؛ 
اولیـن اسـتراتژی سـازمان گرفتن سـهم بازار 
در سـایر اسـتانها بـود. این هـدف عملیاتی 
شـد و بـا حضـور در نمایشـگاه بین‌المللـی 
تهـران در سـال 1395 و پـس از آن تشـکیل 
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تیـم بازاریابـی و شـناخت بازارهـای هـدف و نیازسـنجی نتیجـه آن شـد کـه هم اکنـون در  7 اسـتان کشـورمان نماینده فعـال داریـم و بـا ادارات توزیع دیگر 
اسـتانها از جملـه سـمنان، قـم، مرکـزی، فـارس، کرمـان و....  قراردادهـای قابـل توجهی منعقـد نموده‌ایم، گام بعدی انشـاالله ضمن سـرمایه‌گذاری بیشـتر در 
ماشـین‌آلات و بهبـود کیفیـت و کمیـت تولیـد، بازارهـای صادراتی اسـت کـه البته هم اکنون نیز با مشـارکت در نشسـت‌های اتـاق بازرگانی پیگیـر پیدا کردن 

سـهم خوبـی در ایـن بخـش هسـتیم کـه امیدواریم محقـق گردد. 

• اکنون یکی از موانع تولید، نقدینگی است و برگشت سرمایه نیز به سهولت انجام نمی‌گیرد در این وضعیت چگونه باید مدیریت کرد؟
بـه نظـر شـما همیـن مـوارد کـه بـه عنـوان مشـکل از آن نام بردیـد کافی نیسـت تا یـک کسـب وکار را به چالش کشـیده وچه بسـا تعطیـل کند؟ متأسـفانه 
امـروزه پـاس نکـردن چـک و عـدم پرداخـت دیـن بـه عنـوان کی امـر بدیهـی و ظاهراً قابـل قبول بـرای همگان شـناخته شـده اسـت، زمانی بود کـه مردم 
بـرای حـرف خودشـان ارزش قائـل می‌شـدند متأسـفانه امـروزه پای‌بنـدی بـه اصـول اخلاقی  و قـول کم‌رنگ شـده. حتی به اسـناد تعهـدآوری همچون چک 
و سـفته نیـز بی‌اعتنایـی می‌کننـد البتـه مجموعـه‌ای از عوامـل جمع شـده‌اند تا ایـن فرهنگ غالب شـود. درخصوص مشـکل هم کـه الحمدلله! الی ماشـاالله! 
مشـکل وجـود دارد، شـرایط دشـوار تأمیـن مـواد اولیه مناسـب و باکیفیـت، عدم تحویل بـه موقع مـواد اولیه، تعرفه‌هـای گـزاف حامل‌های انـرژی، رفتارهای 
غیرحرفـه‌ای کارگـران، عملکـرد ناعادلانـه بنگاه‌هـای دولتـی ماننـد اداره امـور مالیاتی، سـازمان تأمیـن اجتماعـی، اداره کار و ... ولی به هر حـال هنر مدیریت 
در فراهـم کـردن بسـتر مناسـب بـرای تولیـد وحـل مشـکلات و بحرانهـا اسـت و در حال حاضـر ظرفیت تولیدمـان نیز نه تنها کاسـته نشـده بلکـه در بعضی 

زمانها شـیفت سـوم شـرکت مشـغول به کار اسـت که نشـانگر مدیریـت صحیح امکانـات و کنترل فرآیندهای سـازمان اسـت.

• در چند ماهه اخیر عرضه و قیمت آلومینیوم، مصرفک‌نندگان را دچار بحران نمود. تدابیر شما در رابطه با این ماده اولیه چیست؟
 اتفاقاتـی کـه در ایـن چنـد ماهـه افتـاد و عرضـه آلومینیـوم و نـرخ آن را بحرانـی کـرد، البتـه تأثیر بسـیار نامطلـوب و زیان‌بـاری پدیـد آورد، به عنـوان مثال 
تفـاوت بیـن نـرخ عرضـه در بـورس و نـرخ معاملـه در بازار حـدود ) 3 الـی 3/5% ( و از این بدتر عـدم پذیرش این تفاوت نرخ توسـط کارفرمایانـی نظیر ادارات 
توزیـع در اسـتانهای مختلـف، مشـکلات را دوچنـدان کـرد و به نحوی حاشـیه سـود را به حداقل ممکن و چه بسـا صفر رسـاند و البته ادامه ایـن روند غیرقابل 

قبـول اسـت و اصاًل امکانپذیـر نخواهـد بـود که امیـدوارم بـا پیگیری‌های انجمـن و تدابیری کـه اتخاذ خواهد شـد این موضـوع به روال عـادی برگردد.

• پیشی‌گرفتن از سایر رقبا را در راستای افزایش فروش چگونه مدیریت میک‌نید؟ 
از ایـن جهـت کـه محصـول صنعـت سـیم وکابـل، کالای اسـتراتژکی و اصلـی بـوده و در حال حاضـر نمی‌تـوان بـرای آن جایگزینی پیـدا کرد، فـروش این 
کالا کار سـختی نیسـت، ضمـن اینکـه برنـد مـا شـناخته شـده نیز هسـت و با بازار بسـیار متعـدد و گسـترده ادارات توزیـع برق بـه راحتی می‌توان بـا ظرفیت 
کامـل، تولیـد کـرد و فروخـت. امـا چیـزی کـه می‌تـوان آن را به عنوان اهـرم ایسـتایی و بازدارنده از گسـترش فروش نـام برد، نبـود نقدینگی در بـازار و عدم 
تعهـد خریـداران و یـا مصرف‌کننـدگان ایـن کالا بـه تسـویه حسـاب آن در موعـد مقـرر اسـت، براین اسـاس قبـل از اینکه شـما به فکر فروش بیشـتر باشـید 

می‌بایسـت اطمینان خاطر از برگشـت سـرمایه خود داشـته باشـید.

• علاوه بر نقدینگی و مسایل مربوط به مواد اولیه و عدم برگشت سرمایه آیا مشکل دیگری دارید؟
باعـث تأسـف اسـت کـه شـرایط بـه گونه‌ای شـده اسـت کـه همه جا حـرف از مشـکلات تولید شـده و تفکـر مدیر کی سـازمان به جـای اینکه بـه بهره‌وری 
بیشـتر و یـا ایده‌پـردازی جدیـد معطـوف باشـد می‌بایسـت به دنبـال حل مشـکلات تأمین مـواد اولیـه، نقدینگی و سـرمایه در گردش مـورد نیـاز، بحران‌های 

بـازار و ... باشـد، ولـی بـه هرحـال ایـن شـرایط امروز ماسـت امید اسـت بتوان بـه نحـوی از این برهه عبـور کرد.
واقعیـت ایـن اسـت کـه مدیریـت کـردن فرآینـد فـروش، اخذ وجـه، تأمین مـواد اولیـه، پرداخت دیـون، همگی می‌بایسـت بـه گونه‌ای باشـد که چرخـه تولید 

بچرخـد و ایـن مسـتلزم تـداوم کنتـرل تمامـی فرآیندهای سـازمان و مسـتمراً تعیین اسـتراتژی و هـدف و مقایسـه عملکرد با هدف می‌باشـد.

• کارشناسان اقتصادی افق فضای کسب وکار را در پسا تحریم بسیار روشن می‌بینند نظر جنابعالی چیست؟
  البتـه کـه دوران پسـاتحریم و آشـتی باسـایر دولت‌هـا، بسـتر مناسـب‌تری نسـبت بـه قبـل مهیـا خواهـد نمـود. ولـی تنها بـه این امید کـه هم اینـک، فضا 
مهیاسـت، پـس می‌بایسـت عملکـرد بخـش خصوصـی نیـز ارتقا یابـد، قطعاً مـا را به سـرمنزل مقصـود نخواهد رسـاند، حمایت دولت در اسـتقرار شـرایط امن 
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بـرای مشـارکت بخـش خصوصـی در بازارهـای صادراتـی مانند تأمین مـواد اولیه به موقع و با شـرایط مناسـب قطعاً شـرایط حضور و رقابـت بخش خصوصی 
را در صـادرات مناسـب‌تر خواهـد نمود.

• بطوریکـه می‌دانیـد شـعار امسـال اقصاد مقاومتی تولید و اشـتغال اسـت پس از گذشـت نیمی از سـال به چه میزان این شـعار 
در صنعت سـیم وکابـل تحقق یافت؟

 قطعـاً تنهـا بخـش خصوصـی و صنعـت بـود کـه شـعار اقتصـاد مقاومتـی را تحقـق بخشـید. مقاومـت، مقاومـت و مقاومـت، گرانـی، رکـود، نـرخ بهـره بالا، 
آشـفتگی بـازار در پرداخـت بدهـی، عـدم تعهـد شـرکت‌های توزیع بـرق در پرداخت مطالبـات، عدم تأمین مناسـب و بـه موقع مـواد اولیه وهمچنـان مقاومت 
ادامـه دارد. اگـر کاسـتی‌هایی در تحقـق شـعار اقتصـاد مقاومتـی رخ می‌دهـد صرفـاً نوع برداشـت برخی از مسـئولین و دسـت‌اندرکاران از این شـعار اسـت که 
گاهـاً مغایـر بـا قوانیـن و روش‌هـای اجرایـی اسـت کـه البته هر از گاهی و در طول مسـیر شـاهدانی گـواه بر صحت ایـن ادعا از راه می‌رسـند و خبـر تعطیلی 

کارخانجـات را می‌دهنـد.

• نظر شما نسبت به نیروی کار ماهر در صنعت و میزان مهارت آنان چیست؟
تقریبـاً 90% نیـروی تولیـدی صنعـت سـیم و کابـل می‌بایسـت آمـوزش دیده باشـند و مهـارت لازم جهت کار با دسـتگاه‌هایی همچـون مولتی وایـر، بانچرها، 
کشـش‌ها، تابنده‌هـا و ... را کسـب کـرده باشـند. برایـن اسـاس هـر شـرکتی جهـت تسـریع در افزایـش راندمـان تولیـد و بهـره‌وری بیشـتر، قطعاً می‌بایسـت 
نیـروی کار ماهـر و آمـوزش دیـده اسـتخدام نمایـد و یـا اینکـه از کلاسـهای آموزشـی مرتبط کـه برگزار می‌شـود حداکثـر اسـتفاده را بنماید کـه در اینجا جا 

دارد از زحمـات انجمـن در برگـزاری دوره‌هـای آموزشـی قدردانی نمایم.

• یکـی از موضوعـات مهـم در صنعـت سـیم وکابل، تولید و عرضه سـیم وکابل غیر اسـتاندارد اسـت که انجمن از زمان تأسـیس 
تـا کنـون پیگیر رفع ایـن معضل بوده اسـت آیا جنابعالـی راه کاری بـرای توقف این تولیـدات دارید؟

بلـه، قطعـاً تقلـب و سـوء اسـتفاده در همـه زمانهـا و در همـه صنایـع اتفـاق افتـاده و کمـاکان نیـز می‌افتد؛ آنچـه که باعث خواهد شـد افـراد از قانـون تبعیت 
کننـد میـزان فشـاری اسـت کـه قانـون با اهرم‌هـای بازدارنـده خود اعمـال می‌کند، هرچـه این اهرمهـا قوی‌تر، اعمـال قانون راحت‌تـر و هرچه جرائم نسـبت 

بـه جرم، نامحسـوس باشـد قطعاً تقلب نیـز رواج خواهد داشـت.
بـه عنـوان مثـال زمانـی بسـتن کمربنـد ایمنـی  اصلًا باب نبـود، با گذاشـتن جریمه عـدم رعایت قانـون و کنترل پلیـس، این موضـوع امروز بـه عنوان کی 
اصـل پذیرفتـه شـده و بـه صـورت ناخـودآگاه زمانـی کـه فرد در ماشـین قـرار می‌گیـرد، ابتدا کمربنـد ایمنـی را می‌بنـدد و این امـر تبدیل به فرهنگ شـده 
اسـت. بـرای عـدم تولیـد سـیم و کابـل غیراسـتاندارد نیـز می بایسـت جرائـم بازدارنـده قابل قبولـی را بـه اجـرا درآورد، ضمن اینکه فرهنگ‌سـازی توسـط 
 کلیـه دسـت‌اندرکاران نیـز صـورت پذیـرد کـه ایـن خـود امری اسـت بسـیار حائز اهمیـت که فرهنـگ محصـول اسـتاندارد را در جوامـع مصرف‌کننده نشـر 

خواهد داد.

• چه پیشنهادی برای برون رفت از رکود تولید دارید؟
متأسـفانه اقتصـاد ایـران بـه گونـه‌ای بیمار شـده اسـت که قطعاً کی شـب کـه چه عرض کنم شـاید ظرف چند سـال نیز نتوان بهبـودی را بـرای آن متصور بود 
ولـی از آنجایـی کـه مـا انسـانهای هیجان زده‌ای هسـتیم و اتفاق افتـاده که بارهـا ناممکن‌ها را ممکن کرده‌ایم، شـاید درخصـوص اقتصاد نیز این اتفـاق بیافتد.

بـه هرحـال بـرای هرآنچـه کـه به عنوان مشـکل و نارسـایی و کمبـود از آن صحبت کردیـم، اقدام اصلاحـی و راه حل بـرون رفت نیز هسـت و فقط پیگیری 
و کنتـرل مسـتمر آن اسـت که قطعـاً بهبود در پی خواهد داشـت.

 
• چه رهنمودی برای ارتقاء یکفی انجمن صنفی کارفرمایی تولیدکنندگان سیم و کابل ایران به عنوان متولی صنعت  سیم و کابل دارید؟

اختیـار داریـن بنـده بـا وجـود پیشکسـوتهایی همچـون جنـاب آقـای مهنـدس حق‌بیـان کـه جـا دارد از زحمـات و تلاشـهای شـبانه‌روزی ایشـان در انجمن،  
قدردانـی کنـم، بـه خـودم اجـازه نظردهـی در این خصـوص را نخواهـم داد.
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اینفوگرافی و تاریخچه مس

ترجمه وگردآوری: مهندس علی اکبر شهسواری )کارشناس مهندسی کامپیوتر - نرم افزار(

بـه دلیـل پـر کاربرد بودن مـس، معمولًا ما انسـانها در معرض تمـاس زیادی 
بـا مـس و ترکیبات آن هسـتیم. مس در انـواع مختلف غذاها، آب آشـامیدنی 
و حتـی هـوا وجـود دارد. بـه همیـن دلیل مـا روزانه مقـداری مـس از طریق 
خـوردن، آشـامیدن و تنفـس کـردن دریافت می‌کنیـم. جذب مس بـرای بدن 
انسـان حیاتـی اسـت. مـس بـه عنـوان مرکـز فعـال کوپـرُ آنزیم‌هایـی نظیر 
سـیتوکروم اکسیدازسـی )cytochrome oxidase( کـه جزیـی از زنجیـره 

تنفسـی میتوکندری‌هـا اسـت عمـل می‌کند.
 میـزان مجـاز مس موجـود در رژیم غذایـی ۹ میلی‌گرم در روز تعیین شـده 
اسـت امـا در مقابـل، مسـمومیت‌های ناشـی از مـس می‌تواننـد خطرنـاک 
باشـند و موجب آسـیب‌های جدی شـوند. رنگ خـون برخـی حیوانات نظیر 
خرچنگ‌هـا، آبـی رنگ اسـت کـه به دلیل وجـود مس در سـلول‌های خونی 
آنهـا اسـت، در واقـع در این‌گونـه جانـوران، ایـن مـس اسـت کـه مسـئول 
انتقـال اکسـیژن به بافت‌هاسـت، در صورتی کـه در برخی مهـره‌داران نظیر 

انسـان ایـن آهن اسـت کـه مسـئول انتقال اکسـیژن به بافت‌هاسـت.
فلـز مـس جـزء اولین اکتشـافات بشـر در حوزه فلـزات می‌باشـد، حتی قبل 
از اینکـه آهـن کشـف و اسـتفاده گـردد، فلـز مس و نحـوه اسـتخراج آن به 
طور نسـبی شـناخته شـده بـود. شـاید دلیل توجـه کیمیاگـران قدیـم برای 
یافتـن اکسـیر و تالش بی‌فایـده آنهـا برای تبدیـل مس به طال خیلی هم 
دور از برخـی حقایـق نبـوده اسـت. گرچـه امـروزه با شـناخت هسـته اتم‌ها 
کاماًل مشـخص اسـت کـه ایـن تفکـر گذشـتگان باطـل بـوده و تنهـا در 
ادبیـات و اشـعار اعتبـار خـود را حفـظ کـرده اما بایـد گفت که مـس و طلا 

دارای برخـی شـباهت‌های خاص هسـتند:
• هر دو فلز در جدول تناوبی در کی گروه قرار دارند.

•  هـردو فلـز برخالف بقیـه فلزات، جلای فلـزی منحصر به فرد خودشـان 
دارند.    را 

•  هـر دو فلـز در مقایسـه بـا بقیه فلـزات هدایـت الکتریکـی و گرمایی بالا 
و نزدیـک به هـم دارند. 

امـروزه کاربـرد وسـیع ایـن فلـز را در بسـیاری از مـوارد می‌تـوان مشـاهده 
نمـود. عمـده مصـرف ایـن فلـز، بـه خاطـر هدایـت بـالای الکتریکـی آن 
اسـت کـه از سیم‌کشـی داخـل ریزپردازنده‌هـا بـرای اتصـال پایه‌هـا بـه 
مـواد سـیلیکونی با جوش سـرد تـا مدارهـای الکترونیکی و کابلهـای انتقال 

قـدرت و مخابـرات را شـامل می‌شـود.
 

اگـر  در دمـای محیـط  احیـای مـس،  پتانسـیل  بـودن  مثبـت  دلیـل  بـه 
- در محیـط وجـود نداشـته باشـند ایـن فلـز 

3 NO اکسـید‌کننده‌هایی نظیـر
در محیط‌هـای بـا PH اسـیدی مقاومـت خوبـی از خـود نشـان می‌دهد. در 
حضـور یـک اکسـید‌کننده می‌تـوان توسـط آمونیـاک، مـس را در محلـول 
حـل نمـود کـه ایـن کار بـا تشـکیل کمپلکـس آبـی رنـگ بیـن مـس و 
آمونیـاک انجـام می‌شـود. چنانچـه بـه مثبت بودن ایـن پتانسـیل احیا دقت 
 نشـود ممکـن اسـت قطعـات آهنـی کـه بـه قطعـات مسـی اتصـال دارند، 
در محیط‌هـای مرطـوب و اسـیدی به شـدت دچـار خوردگی شـوند که این 

نـوع خوردگـی از نـوع گالوانکی به حسـاب می‌آید.
بـا توجـه بـه محاسـنی کـه فلـز مـس دارد می‌تـوان این خـواص مطلـوب را با 
هزینـه کمتـری بـه طور نسـبی بـه دیگـر مصنوعات غیر مسـی انتقـال داد، که 
ازجملـه آن مقاومـت در برابر خوردگـی و هدایت بالای الکتریکی اسـت که 
ایـن امـر با اعمال پوشـش‌های نازکی از مـس یا آلیاژهای آن روی سـطوح 
فلـزی و غیـر فلـزی انجـام می‌گیـرد. در روش‌هـای شـیمیایی‌، فرآیندهای 
الکترولـس و الکترولیـزی مهم‌تریـن روش‌هـای پوشـش دهـی قطعـات بـا 
مـس می‌باشـد‌. روش الکترولـس یـک روش سـریع و ارزان و بـا ضخامـت 
مس بسـیار نـازک بوده کـه معمولًا در محیط‌های اسـیدی انجـام می‌گیرد.

 از مهم‌تریـن روش‌هـای الکترولیـزی می‌تـوان بـه محلولهـای سـیانوری 
اشـاره نمـود کـه در محیـط قلیایـی انجـام می‌گیرد کـه حتی بـا این روش 

می‌تـوان پوشـش آلیـاژ برنـج نیـز روی سـطوح ایجـاد کرد.
از جملـه روش‌هـای مکانیکـی بـرای تولیـد پوشـش‌های مـس، اسـتفاده از 
پـودر مـس بـرای پوشـاندن سـطوح مـورد نظـر اسـت و در برخـی مواقـع 
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تکنیـک تبخیـر در خالء و نشـاندن اتم‌هـای مـس بـر روی سـطوح مورد 
نظـر امکانپذیر اسـت.

همچنیـن می‌تـوان نوعی مفتـول ‌آلومینیومـی تولید کرد که دارای پوشـش 
نازکـی از مـس باشـد، در ایـن روش روی میل سـیم آلومینیومـی را با کی 
ورق نـازک مسـی بـه صـورت روکـش می‌پوشـانند و لبه‌هـای این نـوار را 
بـه یکدیگـر جـوش داده آنـگاه ایـن مفتـول جدیـد بـا کاور مسـی، توسـط 
فرآینـد کشـش به سـایزهای ریزتر کشـیده می‌شـود، از مزایـای این مفتول 
می‌تـوان بـه سـبک بـودن و هدایت خـوب آن اشـاره نمـود. ضخامت لایه 
مـس موجـود در ایـن مفتول‌ها بیشـتراز روش‌های پوشـش‌دهی شـیمیایی 

است. 

 مـس قابلیـت بارهـا بازیافـت را دارد بـدون اینکـه کیفیت خود را از دسـت 
بدهـد. کـه این امر موجب کاسـته شـدن از هزینـه تولید مس بـا این روش 
بـه جـای اسـتخراج آن از سـنگ معدن می‌شـود. بعـد از آهـن و آلومینیوم، 

بالاتریـن میـزان بازیافـت متعلق به مس اسـت.
مـس )Copper( یکـی از مـواد متداولـی بـوده کـه بـه طـور طبیعـی در 
محیـط وجـود دارد و بشـر بـه طـور گسـترده‌ای از آن اسـتفاده می‌کنـد. 
یـک فلـز مایـل بـه قرمـز بـا سـاختار کریسـتالی FCC می‌‌باشـد کـه جزء 
مهم‌تریـن فلـزات غیـر آهنی اسـت. مس رنـگ قرمـز و نارنجـی را بازتاب 
می‌کنـد و سـایر فرکانس‌هـای موجـود در طیـف مرئـی را جـذب می‌کنـد. 
بـه علـت سـاختار نـواری آن بـه رنـگ مایل بـه قرمز دیـده می‌شـود. این 
فلـز چکش‌خـوار، داکتیـل و دارای هدایـت حرارتـی و الکتریکـی عالـی و 

واکنش‌پذیـری شـیمیایی پایینـی اسـت.
 
 

جدول1. خواص اتمی، فیزیکی و شیمیایی مس

خواص اتمی، فیزیکی و شیمیایی مس
عدد اتمی29

وزن اتمی یا عدد جرمی63.546
2.551 x 10-10mقطر اتمی

8.94 x 103 kg/m320°C چگالی در
1083 °C}}نقطه }}ذوب
2595 °Cنقطه جوش
3d104sساختار الکترونی
ظرفیت2 و 1

0.128 nmشعاع وان دروالس
0.096 nm (+1) ; 0.069 nm (+3)شعاع یونی

ایزوتوپ6
الکترون به ازای هر سطح انرژی1,18,8,2

743.5 kJ.mol -1انرژی اولین یونیزاسیون
1946 kJ.mol -1انرژی دومین یونیزاسیون
3555 kJ.mol -1انرژی سومین یونیزاسیون
5536 kJ.mol -1انرژی چهارمین یونیزاسیون

الکترونگاتیویته1.9
+ 0.522 V ( Cu+/ Cu ) ; + 0.345 

V (Cu2+/ Cu )
پتانسیل استاندارد
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مقاومت به خوردگی مس 
همـه آلیـاژ هـای مـس دارای مقاومـت بـه خوردگـی در برابـر آب و بخـار 
می‌‌باشـند. در بیشـتر محیط‌هـای صنعتـی و دریایـی، آلیاژهای مـس دارای 
مقاومـت بـه خوردگـی هسـتند. مـس در محلول‌هـای نمکـی، خا‌کهـا، 
کانی‌هـای غیـر اکسـیدی، اسـید‌های آلـی و محلول‌هـای سـوز آور، مقـاوم 
محلول‌هـای  سـولفیدها،  هالوژن‌هـا،  مرطـوب،  آمونیـاک  محلـول  اسـت. 
حـاوی یون‌هـای آمونیـاک و اسـیدهای اکسـیدی، ماننـد اسـید نیترکی، به 
مـس حملـه خواهند کـرد. آلیاژهای مـس همچنیـن دارای مقاومت ضعیفی 
در برابـر اسـیدهای غیـر آلی هسـتند. مقاومت بـه خوردگـی آلیاژهای مس 
بـه دلیـل تشـکیل فیلم‌هـای بـه هـم چسـبیده روی سـطح مواد می‌باشـد. 
ایـن فیلـم هـا نسـبتاً در مقابـل خوردگـی غیر قابـل نفـوذ هسـتند بنابراین 
فلـز پایـه را از حملـه بیشـتر محافظـت می‌کننـد. آلیاژهـای مس-نیـکل، 
برنج‌هـای آلومینیـوم و آلومینیـوم، مقاومـت عالـی در برابـر خوردگی در آب 

نمـک از خـود نشـان می‌دهنـد.

جدول 2. خواص الکتریکی و حرارتی مس

خواص حرارتی و الکتریکی مس

134 J/g گرمای ذوب

3630 J/g گرمای تبخیر

3730 J/g گرمای تصعید در 1026 درجه سانتی‌گراد

401 W/mK هدایت حرارتی

5.9 × 107 S/m هدایت الکتریکی

1.7 × 10-8 mΩ مقاومت الکتریکی

غیرمغناطیسی حالت مغناطیسی

هدایت الکتریکی مس
 هدایـت الکتریکـی مـس در دومیـن مرتبـه پـس از نقـره قـرار دارد و %97 
آن می‌باشـد. بـه علـت قیمـت کمتـر و فراوانی بیشـتر، مس به طور سـنتی 
بـه عنـوان مـاده اسـتاندارد بـرای کاربردهـای انتقـال الکتریسـیته اسـتفاده 
می‌شـود. اگرچـه از نقطـه نظـر وزنی، سـهم بزرگـی از خطوط نیـروی ولتاژ 
بـالا، امـروزه بـه جای مـس، بیشـتر از آلومینیـوم اسـتفاده می‌شـود، از نظر 
وزن فلـز بـه کار رفتـه هدایـت آلومینیـوم حـدود دو برابـر مـس می‌باشـد. 
ایـن آلیاژهـای آلومینیـوم، دارای اسـتحکام پاییـن بـوده و نیاز به بهسـازی 
بـا گالوانیـزه کـردن و یـا پوشـش‌دهی آلومینیـوم بـا سـیم‌‌های فـولادی با 
اسـتحکام کششـی بـالا در هـر لایـه دارند. اگـر چه افـزودن سـایر عناصر، 
خواصـی نظیـر اسـتحکام را بهبـود می‌بخشـد، ولـی مقــداری کاهــش در 

هدایـت الکتریکـی ایجـاد می‌کنـد. بـه عنـوان مثـال افـزودن 1% کادمیـم 
می‌توانـد باعـث افزایـش اسـتحکام بـه میـزان 50% شـود ولـی هدایـت 

الکتریکـی بـه میـزان 15% کاهـش میی‌ابـد.

هدایت حرارتی مس
 هدایـت حرارتـی مـس در حـدود دو برابـر آلومینیـوم و سـی برابـر فـولاد 
زنـگ نـزن اسـت. از ایـن رو مس بـرای کاربردهایی کـه به انتقـال حرارت 
سـریع نیـاز دارنـد، از قبیل ظروف آشـپزخانه، مبـدل حرارتـی، رادیاتورهای 
ماشـین و وسـایل نقلیـه و انباره‌هـای حرارتـی در رایانـه، دیسـک چرخان و 

اسـتفاده می‌شـود. تلویزیون، 

جدول 3. مشخصات کریستالوگرافی )بلورشناسی( مس

خواص کریستالوگرافی مس

FCC ساختار کریستالی

a = 3.615 °A ابعاد سلول واحد

4 تعداد اتم ها در هر سلول واحد

3.6147 x 10-10 m 20°C پارامتر شبکه در

2.556 x 10-10m نزد‌کیترین فاصله اتمی در C°20 )بردار برگر(

1.182 x 10-29m3 حجم اتمی

12 عدد همسایگی

مـس دارای سـاختار کریسـتالی FCC اسـت کـه سـبب می‌شـود رنـگ 
ظاهـری آن قرمـز مایـل بـه زرد بـوده و هنگامـی کـه صیقلـی می‌شـود به 

فلـزی پرجال تبدیل شـود.

خواص مکانیکی مس
• استحکام تسلیم مس

 نقطـه تسـلیم آلیاژهـای مـس بـه صـورت مشـخص تعریف نشـده اسـت. 
بیشـتر متـداول اسـت کـه در 0/5 درصـد کشـش، اسـتحکام تسـلیم مـواد 
آنیـل شـده، بـه عنـوان یـک سـوم اسـتحکام کششـی آنهـا در نظـر گرفته 
شـود. سـخت کاری با کار سـرد یعنی مواد سـخت‌تر شـده و داکتیلیته آنها 

کاهـش یابـد و اسـتحکام تسـلیم به اسـتحکام کششـی نزدکی شـود.
• کارسرد و کار گرم

 مـس و آلیاژهـای آن هـر دو می‌توانند کار سـرد و کارگرم شـوند. داکتیلیته 
می‌توانـد بـه وسـیله آنیـل کردن و یـا آنیل تصادفـی در حین جوشـکاری یا 

لحیـم کاری، مجدداً بدسـت آید.   
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نام‌گذاری مس و آلیاژهای آن
سیسـتم شـماره گـذاری جدیـد بـرای فلـزات و آلیـاژ هـا، سیسـتم )UNS(، از 5 رقـم اسـتفاده می‌کند که با حرف C شـروع می‌شـوند. بـه عنوان مثـال برای 
برنج‌هـای آهنگـری شـده کـه بـه عنـوان آلیاژهای مس 377 معروف می‌باشـند، در سیسـتم UNS به شـکل C37700 شـناخته می‌شـوند. ترکیبات کار شـده 

شـامل شـماره گـذاری از C10000 تـا C79900 می‌باشـد. آلیاژهای ریختگـی از C80000 تا C99900 شـماره‌گذاری می‌شـوند.

جدول4. نامگذاری UNS آلیاژهای مس در جدول زیر به طور خلاصه آورده شده است:

شمارهانواعنام آلیاژ

C10000-C19999کار شدهمس ها، آلیاژهای با درصد مس بالا

C20000-C49999کار شدهبرنج‌ها      

C50000-C59999کار شدهبرنزهای فسفر    

C60600-C64200کار شدهبرنزهای آلومینیوم      

C64700-C66100کار شدهبرنزهای سیلیسیوم      

C66400-C69800کار شدهبرنج‌ها

C70000-C79999کار شدهنیکل‌های مس، سیلورهای نیکل      

C80000-C82800ریختگیمس‌ها، آلیاژهای با درصد مس بالا

C83300-C85800ریختگیبرنج‌ها

C86100-C86800ریختگیبرنزهای منگنز   

C87200-C87900ریختگیبرنز سیلیسیم و برنج‌ها

C90200-C94800ریختگیبرنزهای قلع     

C95200-C95800ریختگیبرنزهای آلومینیوم

C96200-C97800ریختگینیکل‌های مس، نقره‌های نیکل

C98200-C98800ریختگیمس سرب‌دار       

C99300-C99750ریختگیآلیاژهای خاص

آلیاژهای مس
انواع مس و آلیاژهای آن عبارتند از:

1- مس خالص: که حاوی 99/3% و یا بیشتر مس می‌باشد.
2- آلیاژهـای بـا درصـد مـس بـالا: دارای درصـد مـس بیـن 96% تـا %99/3 
می‌باشـند و بـرای دسـتیابی بـه خـواص ویـژه ممکن اسـت نقـره نیز افزوده شـود.

آلیـاژی اصلـی می‌باشـند،   3- برنج‌هـا : دارای روی بـه عنـوان عنصـر 
همچنیـن عناصـر دیگـری ماننـد آهـن، آلومینیـوم، نیـکل و سیلیسـیوم 
بـرای بهبـود خـواص آلیـاژ، افـزوده می‌شـوند. برنج‌هـا دارای مقاومت به 

خوردگـی و اسـتحکام کششـی بالایـی هسـتند.
افزودنی‌هـای برنـج : افـزودن سـرب بـه ترکیبـات برنـج می‌توانـد سـبب 
بهبـود خواص ماشـین‌کاری شـده، همچنین موجب سـایش کمتر ابزار شـود. 
افـزودن آلومینیـوم، آهـن و منگنـز به برنج سـبب افزایش اسـتحکام، افزودن 

سیلیسـیوم سـبب بهبـود مقاومـت به سـایش می‌شـود.

طبقه‌بندی برنج‌ها:
 به دو دسته تقسیم می‌شوند:

• برنـج آلفـا، بـا درصـد روی کمتـر از 37%. ایـن آلیاژهـا داکتیـل بـوده و 
می‌تواننـد کارسـرد شـوند.

• برنـج آلفـا - بتا یا دوتایی دارای 45-37% روی هسـتند. این آلیاژها دارای 
داکتیلیته محدودتری هسـتند و سـخت‌تر و مسـتحکم‌تر می‌باشند.

خانواده‌های برنج: 
آلیاژهای برنج دارای سه خانواده اصلی می‌باشند:

آلیاژهای مس- روی 	•
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آلیاژهای مس- روی- سرب )برنج‌های سرب‌دار( 	•
آلیاژهای مس- روی- قلع )برنج‌های قلع( 	•

 4- برنز ها:
 دارای قلـع بـه عنـوان تنها عنصر آلیـاژی و یا عنصر آلیاژی اصلی هسـتند.  
امـروزه برنـز بـه آلیاژ های مس کـه عنصر آلیـاژی اصلی آنها غیـر از نیکل 

و روی می‌باشـد اتلاق می‌شـود. 
خانواده برنزها شامل:

آلیاژهای مس- قلع- فسفر )برنزهای فسفر( 	•
آلیاژهای مس- قلع - سرب - فسفر )برنزهای فسفر سرب‌دار( 	•

آلیاژهای مس- آلومینیوم )برنزهای آلومینیوم( 	•
آلیاژهای مس- سیلیسیوم )برنزهای سیلیسیوم( 	•

5- سایر گروه‌های آلیاژی
آلیـاژ هـای مـس - نیـکل : همانطـور کـه از نـام این آلیاژ مشـخص اسـت 
عنصـر آلیـاژی اصلـی نیـکل می‌باشـد. ایـن گـروه می‌توانند شـامل عناصر 

آلیـاژی دیگـر و یـا فقـط نیکل، بـه تنهایی باشـند.
آلیـاژ هـای مس - نیـکل - روی: این آلیاژها بـه علت رنگ آلیـاژ به عنوان 
نقره‌هـای نیـکل معـروف می‌‌باشـند. ایـن گـروه حـاوی روی و نیـکل بـه 
عنـوان عناصـر آلیـاژی اصلـی بـوده، همچنیـن ممکن اسـت سـایر عناصر 

آلیـاژی نیز بـه آن افزوده شـود.
مس‌هـای سـرب دار: مس‌هـای سـرب‌دار آلیاژهـای مس ریختگی هسـتند 
کـه دارای 20% و یـا بیشـتر افزودنی سـرب می‌باشـند. همچنیـن آنها حاوی 

مقادیـر کمـی نقـره هسـتند اما عناصـر قلع و یـا روی در آنها وجـود ندارد.

6- آلیاژهای خاص 
وقتـی آلیاژهـا دارای ترکیبات شـیمیایی هسـتند کـه در هیچ کی از 
گروه‌هـای ذکر شـده قـرار نمی‌گیرد، تحـت عنـوان آلیاژهای خاص 

نامگذاری ‌می‌شـوند.
مس‌هـای اتومـات: ایـن خـواص بـا افـزودن گوگـرد و تلوریـم بـه مس به 

دسـت می‌آیـد.
مـس بازیافتی: آلیاژهای مس برای بازیافت بسـیار مناسـب هسـتند. حدود %40 

مصرف سـالیانه آلیاژهای مس از مواد مسـی بازیافت شـده تأمین می‌شـود.

خواص کلیدی مس و کاربردهای آن
مـس دارای خـواص سـفتی، داکتیلیتــه و چکش‌خــواری می‌باشــد. ایـن 
خـواص، مــس را به صورت گسـترده‌ای برای کاربردهای شـکل‌دهی لوله، 

کشـش سـیم و کشـش عمیق مناسـب می‌سـازد.

سایر خواص کلیدی مس و آلیاژهای آن شامل:
هدایت حرارتی عالی 	•

هدایت الکتریکی عالی 	•
مقاومت به خوردگی خوب 	•

مقاومت زیستی خوب 	•
ماشین‌کاری خوب 	•

حفظ خواص الکتریکی و مکانیکی در دماهای تبرید 	•
غیر مغناطیسی 	•

 

کاربردهای مس
خطوط انتقال نیرو 	•

کاربردهای معماری 	•
وسایل آشپزی 	•

سیم‌های الکتریکی، کابل‌ها و جعبه تقسیم 	•
سیم‌های با هدایت بالا 	•

الکترودها 	•
مبدل‌های حرارتی 	•

لوله‌های تبرید 	•
لوله‌کشی خانه‌ها 	•

بوته‌های مسی خنک شونده با آب 	•

خواص وکاربرد
خواص ضدمیکروبی

مـس بـه طـور طبیعـی یـک فلز بهداشـتی اسـت که رشـد جرم‌هـای مضر 
ماننـد E.Coli، MRSA و  لژیونال را کاهـش می‌دهد. شـکل‌دهی آسـان، 
مقاومـت بـه خوردگـی و خواص ضـد میکروبی مـس را به مـاده ای ایده‌آل 

بـرای کاربـرد در مخازن تبدیـل می‌کند.
	 	

منبع:
1. ASM Handbook: Properties and Selection: Nonferrous  

Alloys and Special Purpose Materials  

2. ASM Specialty Handbook Copper and Copper Alloys
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گزارش تصویری از مجمع عمومی عادی انجمن صنفی کارفرمایی 
تولیدکنندگان سیم و کابل ایران
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مدیریت کلام در فضای کسب کار

زبـان، ایـن جانور زندانی‌شـده در قفـس دهان، اگر رام شـده باشـد می‌تواند 
بـا یـک کلمـه، انسـانی را بـه عـرش ببـرد و اگـر رام نشـده باشـد بـا کی 
کلمـه، انسـانی را بـه خـاک ذلـت می‌کشـاند. اگـر ایـن عضـو عضلانـی 
نیرومنـد، نسـنجیده در دهـان بچرخـد و واژگان را بـه هـم ببافـد و نثـار 

شـنونده کنـد، چـه خواهد شـد؟
پائولـو کوئیلـو می‌گویـد: »از میـان تمـام سالح‌هایی کـه بشـر سـاخته 
اسـت، وحشـتنا‌کترین و قدرتمندترین آنهـا »کلمات« بوده‌انـد. خنجرها و 
نیزه‌هـا، ردّ خـون بـه جـای می‌گذارنـد، تیـرِ کمان‌هـا را می‌تـوان از فاصلة 
دور دیـد، ردّ پـای سـموم را می‌تـوان شناسـایی کـرد و آنهـا را زدود، امـا 
ایـن کلمـات هسـتند کـه نابـود می‌کننـد و در ظاهـر هیـچ اثری بـه جای 

نمی‌گذارنـد.«
حرف‌هایـی هسـت کـه شـما هرگـز نبایـد در محـل کار، آنهـا را بـه زبـان 

بیاورید.
حرف‌هایـی کـه می‌خواهیـم دربـاره آنهـا صحبـت کنیـم، قـدرت و توانایی 

خارق‌العـاده‌ای دارنـد کـه شـما را بـد جلـوه دهنـد، حتـی وقتـی حرف‌های 
شـما عیـن واقعیت اسـت. بدتر از همه، وقتـی آنها را به زبـان بیاورید، دیگر 

نمی‌شـود کاری کـرد و بـه اصطالح، آب رفتـه به جـوی بـاز نمی‌گردد.
مـن از لغزش‌هـای زبانی تکان‌دهنده، شـوخی‌های مبتذل یـا آبروریزی‌های 
سیاسـی صحبـت نمی‌کنـم. اینهـا تنهـا موقعیت‌هایـی نیسـتند کـه شـما را 
بـد جلـوه می‌دهنـد. اظهارنظرهـای جزئـی، اغلـب بیشـترین آسـیب را بـه 
مـا می‌زننـد، اظهارنظرهایـی کـه مـا را در چشـم دیگـران، نالایـق و بدون 

اعتمـاد بـه نفـس نشـان می‌دهند.
فرقـی نمی‌کنـد چقدر بااسـتعداد باشـید و چـه موفقیت‌هایی را کسـب کرده 
باشـید، جمالت خاصـی وجـود دارند که اگـر آنها را بـه زبان بیاوریـد، نگاه 
دیگـران بـه شـما فـوراً تغییـر می‌کند و ممکن اسـت بـرای همیشـه به دید 
منفـی بـه شـما نـگاه کنند. این جمالت آنقدر بـار منفی دارند کـه در کوتاه 

مـدت روی کار افـراد هـم اثر منفـی‌ می‌گذارند.

گردآوری: مهندس غلامرضا فلاح نژاد ) کارشناس مهندسی متالورژی- کارشناس ارشد مدیریت کسب وکار(
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روال کار همیشه همین بوده!
تغییـرات فنـآوری آنقـدر سـریع رخ می‌دهنـد کـه حتـی یـک فرآیند شـش 
 ماهـه هـم می‌توانــد قدیمــی بـه حســاب بیایـد. گفتــن این جملــه که 
»روال کار همیشـه همیـن بـوده« نـه تنهـا باعـث می‌شـود شـما تنبـل و 
تغییرناپذیـر بـه نظـر برسـید، بلکـه باعث می‌شـود رئیس شـما بـه این فکر 
بیفتـد کـه چـرا شـما از جانـب خودتـان بـه فکـر بهبـود روال کار نبوده‌اید. 
اگـر واقعـاً کاری را طبـق روال همیشـگی آن انجـام می‌دهیـد، پـس قطعـاً 
راه‌هـای بهتـری بـرای انجـام آن کار وجـود دارد، امـا این شـما هسـتید که 

در برابـر تغییـر مقاومـت نشـان می‌دهید.

تقصیر من نیست!
هرگـز ایـدة خوبـی نیسـت کـه تقصیـر را گـردن دیگـران بیندازیـد. شـما 
بایـد مسـئول باشـید. اگـر در هـر کاری کـه درسـت پیـش نرفتـه اسـت، 
کوچ‌کتریـن نقشـی داشـته‌اید، مسـئولیت آن را بـه عهـده بگیریـد. اگـر 
هـم نقشـی نداشـته‌اید، توضیـح »بی‌طرفانـه‌ای« از وقایـع، ارایـه کنیـد. به 
حقایـق تکیـه کنید و اجـازه دهید رئیـس و همکاران شـما نتیجه‌گیری‌های 
خودشـان را دربارة  اینکه چه کسـی مقصر اسـت، داشـته باشـند. لحظه‌ای 
کـه انگشـت اتهـام بـه سـوی کسـی دراز می‌کنیـد، لحظـه‌ای اسـت کـه 
دیگـران درمیی‌ابنـد شـما فـردی هسـتید کـه مسـئولیت کارهایـش را بـه 
عهـده نمی‌گیـرد. ایـن رفتـار شـما، دیگـران را عصبانـی می‌کنـد. بعضـی‌ 
از افـراد کلًا از کار کـردن بـا شـما منصـرف می‌شـوند و دیگـران، وقتـی 

اشـتباهی رخ داد، اول از همـه، شـما را مقصـر خواهنـد دانسـت.

نمی‌توانم!
می‌تـوان گفـت »نمی‌توانـم« متـرادف عبارت »تقصیر من نیسـت« اسـت. 
مـردم دوسـت ندارنـد »مـن نمی‌توانـم« را بشـنوند، چـون از نظـر آنهـا 
معـادل »مـن انجـام نخواهـم داد« اسـت. گفتـن »نمی‌توانـم« حاکـی از 
آن اسـت کـه شـما تمایـل نداریـد مسـئولیت‌هایی را بـه عهـده‌ بگیرید که 
لازمـة به اتمام رسـاندن کاری اسـت. اگـر واقعـاً نمی‌توانیـد کاری را انجام 
دهیـد بخاطـر اینکـه مهارت‌های لازم بـرای انجـام آن کار را نداریـد، بهتر 
اسـت لااقـل یـک راه‌حـل جایگزیـن پیشـنهاد کنید. بـه جای گفتـن کاری 
کـه »نمی‌توانیـد« انجـام دهیـد، از کاری کـه »می‌توانیـد« انجـام دهیـد 
بگوییـد. بـرای نمونـه، به جای »مـن امشـب نمی‌توانم تا دیروقـت بمانم«، 
بگوییـد: »فـردا صبـح زود می‌توانـم بیایـم.«، به جـای »مـن نمی‌توانم این 
محاسـبات را انجـام بدهـم« بگوییـد: »من هنـوز نمی‌دانم چگونـه این نوع 
محاسـبه را انجـام بدهم. کسـی هسـت به من یـاد بدهد تا دفعـة بعد خودم 

بتوانـم انجامـش بدهم؟«

منصفانه نیست!
همـه می‌داننـد زندگـی منصفانـه نیسـت. گفتـن »منصفانـه نیسـت« یعنی 
شـما فکـر می‌کنیـد زندگی قرار اسـت منصفانه باشـد و نیسـت و این گفته، 
شـما را خـام و بی‌تجربـه جلـوه می‌دهـد. اگـر نمی‌خواهیـد تصویـر بدی از 
شـما در ذهـن دیگـران شـکل بگیـرد، بـه حقایـق اتکا کنیـد، فـرد مفیدی 
باشـید و پـای تعبیـر و تفسـیرهای خودتـان را وسـط نکشـید. بـرای نمونه، 
می‌توانیـد بگوییـد: »مـن متوجـه شـدم کـه شـما آن پـروژة بـزرگ را بـه 
)فالن همـکار( محـول کردیـد که مـن تمایـل داشـتم آن را انجـام بدهم. 
می‌توانـم دلیـل ایـن انتخـاب شـما را بدانم؟ تمایـل دارم بدانم از نظر شـما، 
چـرا مـن مناسـب نبودم ایـن پـروژه را انجـام بدهم تـا فرصتی بـرای بهتر 

کـردن مهارت‌هایم داشـته باشـم.«

این در شرح وظایف کاری من نیست!
ایـن سـخن طعنه‌آمیـز باعـث می‌شـود شـما بـه گونـه‌ای جلـوه کنیـد کـه 
انـگار فقـط بـرای دریافـت چـک حقـوق ماهانه‌‌‌تـان، وظایف‌تـان را انجـام 
می‌دهیـد، نـه بیشـتر و نـه کمتـر. اگر امنیت شـغلی برای شـما مهم باشـد، 
ایـن طـرز تفکـر اصاًل خـوب نیسـت. اگـر رئیس‌تـان از شـما می‌خواهـد 
کاری را انجـام دهیـد کـه احسـاس می‌کنید مناسـب موقعیت شـما نیسـت 
)در صورتیکـه بـا اخلاقیـات مغایـرت نداشـته باشـد(، بهتریـن واکنـش این 
اسـت کـه ابتـدا وظیفـة محول‌شـده را بـا اشـتیاق انجـام دهید، امـا پس از 
اتمـام کار، بـا رئیـس خـود دربارة نقش‌تـان در شـرکت و اینکه آیـا وظایف 
کاری شـما نسـبت بـه گذشـته، تغییـر کـرده یـا نـه، صحبـت کنیـد. ایـن 
حرکـت تضمیـن می‌کنـد کـه شـما خرده‌پـا و بی‌اهمیـت در نظـر گرفتـه 
نمی‌شـوید. همچنیـن ایـن امـکان را بـه شـما و رئیس‌تـان می‌دهـد کـه 
شـرح بایدهـا و نبایدهـای وظایـف‌ کاری‌تـان را بـه‌روز کنیـد و در این مورد 

بـه درک متقابل برسـید.

شـاید این ایـده احمقانه باشـه/ می‌خوام یک سـؤال احمقانه 
سم بپر

ایـن جمالت خالـی از اراده، فـوراً اعتبـار شـما را از بیـن می‌برنـد. حتـی 
اگـر بعـد از گفتـن ایـن عبـارات، یـک ایـدة عالـی را مطـرح کنید، بـاز هم 
نشـان داده‌ایـد کـه اعتمـاد بـه نفـس نداریـد و این باعث می‌شـود شـنونده 
هـم اعتمـادش را به شـما از دسـت بدهد. سـعی نکنیـد بدتریـن منتقد خود 
باشـید. اگـر به گفته‌هـای‌ خودتان اعتماد نداشـته باشـید، پـس دیگران هم 
بـه شـما اعتمـاد نخواهنـد کـرد. اگـر واقعـاً از موضوعـی اطلاعـی نداریـد، 
بگوییـد: »مـن الان اطلاعات لازم را نـدارم، اما اجازه بدهیـد این اطلاعات 

را به‌دسـت بیـاورم و بعـد بـا شـما صحبـت کنم.«
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سعی میک‌نم!
»سـعی کـردن« هـم درسـت ماننـد »فکـر کـردن«، آزمایشـی بـه نظـر 
می‌رسـد و حاکـی از آن اسـت که شـما بـه توانایی‌تـان برای انجـام کاری، 
اعتمـاد نداریـد. مالکیـت کامـل توانایی‌های‌تان را در دسـت بگیریـد. اگر از 
شـما خواسـته‌اند کاری را انجـام بدهیـد، یـا متعهد بـه انجام آن کار بشـوید 
یـا چـاره‌ای پیشـنهاد کنید، امـا نگویید سـعی می‌کنم انجامـش بدهم، چون 
بـا گفتـن ایـن حـرف، اینطـور بـه نظر می‌رسـد که انـگار خیلی هـم تلاش 

نخواهیـد کرد.

فقط یک دقیقه طول میک‌شد!
گفتـن ایـن حـرف کـه انجـام کاری فقـط یـک دقیقـه طـول می‌کشـد، 
مهارت‌هـای شـما را تخریـب می‌کنـد و اینطـور بـه نظر می‌رسـد که شـما 
بـا عجلـه و شـتاب، کارهای‌تـان را پیـش می‌بریـد. اگـر واقعـاً احسـاس 
می‌کنیـد کـه می‌توانیـد کاری را ظـرف ۶۰ ثانیـه تمـام کنیـد، پـس راحت 
باشـید و بگوییـد کـه انجامـش زمـان زیـادی نمی‌بـرد، امـا جـوری نگویید 
کـه بـه نظر برسـد آن کار می‌توانـد زودتر از زمـان مورد انتظار انجام شـود.

از این کار متنفرم!
آخریـن چیـزی کـه انتظـار مـی‌رود در محل کار از کسـی شـنیده شـود این 
اسـت کـه بگویـد چقـدر از کارش متنفـر اسـت. بـا ایـن کار، برچسـب کی 
آدم منفـی را بـه شـما می‌زننـد و شـما باعث می‌شـوید روحیة جمعـی پایین 

بیاید. چشـمان تیزبین رؤسـا همیشـه مراقـب این آدم‌های منفی‌بافی اسـت 
کـه روحیـة دیگـران را خـراب می‌کننـد. ناگفتـه نماند این رؤسـا بـه خوبی 
می‌داننـد کـه همیشـه جایگزین‌هـای مشـتاق و قدردانـی هسـتند که جای 

ایـن افـراد را بگیرند.

این شخص تنبله/ نالایقه/ احمقه!
اظهارنظرهـای توهین‌آمیـز دربـارة همـکاران هیـچ جنبـة مثبتی نـدارد. اگر 
نظر شـما درسـت باشـد، پس دیگـران هم مثل شـما این را می‌داننـد و نیاز 
نیسـت شـما آن را به زبان بیاورید. اگر نظر شـما نادرسـت باشـد، این خود 
شـما هسـتید کـه در آخـر، احمـق به نظـر می‌رسـید. این مسـلم اسـت که 
همیشـه در محـل کار چنیـن آدم‌های نالایق یـا تنبلی باشـند و این احتمال 
وجـود دارد کـه همـه، ایـن افـراد را بشناسـند. اگـر شـما قـدرت اصالح یا 
اخـراج ایـن افـراد را نداریـد، پـس بـا پچ‌پـچ کـردن دربـارة بدی‌هـای آنها 
چیـزی عایـد شـما نمی‌شـود. صحبـت کـردن از بی‌عرضگـی همکاران‌تان 
نشـان‌دهندة تالش مفتضحانة شـما برای خـوب جلوه‌ دادن خودتان اسـت. 
ایـن رفتـار شـما، در نهایـت گریبـان خودتـان را خواهـد گرفـت. چگونـه؟ 

دیگـران هـم از نالایقی شـما درگـوش هـم می‌گویند.

جمع‌بندی
پیامـد بـه‌کار بردن ایـن جملات، شـما را غافلگیر خواهد کرد، پس همیشـه 

حواس‌تـان درفضـای کسـب و کار به گفته‌های‌تان باشـد.

نظــرخواهــي
سطــح  ارتقــاء  منظــور  به  نشـــريه  تحريــريه  هيئت  اعضـاي 
نظــريات و  از  به آگاهــي  نشــريه  منــدرج در  كيفــي مطالب 

پيشنهادهاي مخاطبين محترم نياز دارند. 
بنابراين از خواننــدگان عزيز تقاضــا مي‌شود با ارايه نقطه نظرات، 
پيشنهادها و انتقــادهای خود، ما را در اين زمينــه ياري فرمايند. 

دريافت پشنهــادهاي كتبي، راهگشاي ما در تدوين مطالــب مورد 
نظر شما در شماره‌هاي آينده نشريه خواهد بود.
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روشی ساده برای اندازه گیری مقاومت ویژه هادی

ترجمه و گردآوری: الهام علايي )كارشناس مديريت صنعتي(

مقاومـت ویـژه الکتریکـی )کـه مقاومـت ویژه یـا مقاومـت حجمـی نامیده 
می‌شـود.( یکـی از ویژگی‌هـای ذاتی عناصر اسـت کـه تعیین کننـده میزان 
مقاومتـی اسـت کـه یـک ماده مـورد نظـر در برابر عبـور جریـان الکتریکی 
از خـود نشـان می‌دهـد. مقاومـت ویـژه کـم هـر مـاده نشـان دهنـده عبور 
 )ρ( آسـان جریـان الکتریکی آن اسـت. مقاومت ویـژه را با حـرف یونانی رو
نشـان می‌دهنـد. واحـد اندازه‌گیـری مقاومـت الکتریکـی ویـژه الکتریکـی 
در دسـتگاه متریـک Ω.m اسـت. بـه عنـوان مثـال اگـر مـاده‌ای صلـب به 
صـورت معکبـی بـه ابعـاد 1m×1m×1m باشـد و مقاومـت الکتریکـی دو 
 1Ω.m 1 باشـد، در ایـن صـورت مقاومـت ویـژه آنΩ وجـه روبـروی آن

اسـت. در جـدول 1 مقاومـت ویـژه چنـد فلـز را مشـاهده می‌کنید:

جدول 1. مقاومت ویژه برخی از فلزات

مقاومت ویژه الکتریکی ρ (Ω.m)iماده

8-10×1.59نقره

8-10×1.68مس

8-10×1.72مس آنیل شده

8-10×2.44طلا

8-10×2.65آلومینیوم

8-10×3.36کلسیم

8-10×5.6تنگستن

8-10×5.9روی

8-10×6.99نیکل

8-10×9.28لیتیوم

8-10×9.71آهن

7-10×1.06پلاتین

7-10×1.09قلع

7-10×2.22سرب

7-10×4.20تیتانیوم

در مـورد فلـز مـس به عنـوان هادی مهـم در کابل‌هـای الکتریکـی مبنای 
مقاومـت الکتریکـی را 8Ω.m-10×1.7241 در نظـر می‌گیرنـد و بـه مسـی 

کـه خلـوص آن بـه گونه‌ای باشـد کـه در حالت آنیل شـده میـزان مقاومت 
ویـژه آن عـدد فـوق باشـد میـزان هدایـت الکتریکـی آن را بـا معیـاری به 
نـام IACS=100% در نظـر می‌گیرنـد و هرگونـه فلـز دیگر و یـا هر مس 
دیگـری کـه هدایـت الکتریکـی آن متفـاوت بـا عـدد 100% باشـد بسـته 
بـه میـزان مقاومـت الکتریکـی آن بـا IACS می‌سـنجند. بـه عنـوان مثال 
IASC نقـره حـدود 106 و IASC آلومینیـوم مخصـوص هـادی الکتریکی 

61 اسـت. طبیعـی اسـت کـه بـا توجـه بـه دقـت در تولیـد مفتـول مـس و 
احتمـال افـزودن مس ضایعاتـی در حین فرآیند میـزان IASC مس تولیدی 
بـرای سـازندگان گوناگون متفاوت باشـد. جـا دارد که تولیدکنندگان سـیم و 
کابـل در ارزیابـی تولیدکننـدگان، شـاخص مقاومـت ویژه را بـه عنوان یکی 
از معیارهـای مهـم، اندازه‌گیـری و در محاسـبات سـطوح مقاطـع هادی‌ها و 

کنتـرل مقاومـت اهمی هـادی منظـور کنند.
روش زیـر، روشــی بســیار سـاده بـرای چگونگــی اندازه‌گیری مقاومــت 
الکتریکـی هـادی مسـی اسـت کـه ابتـدا بـه روش مـورد نظر و سـپس به 

ذکـر مثـال می‌پردازیـم. 
1- در دمـای C° 20 مقاومـت اهمـی طــول مشــخصی از هـــادی را 
اندازه‌گیـری و مقـدار مقاومـت را بـر حسـب یـک متـر محاسـبه کنیـد. 
توجـه کنیـد که هادی نوسـان قطر در طول خود نداشـته باشـد و سـطح 

مقطـع آن یکنواخـت باشـد.
2- وزن طـول مشـخصی از هـادی را پـس از زدودن چربی‌هـای احتمالـی 

روی آن بـه دقـت اندازه‌گیـری و وزن یـک متـر آن را حسـاب کنیـد.
3- بـا توجـه به چگالی مـس )8.89g/cm3( و یا )0.0089g/mm3( سـطح 

مقطـع آن را پیدا کنید.
مثال:

فـرض کنیـد مقاومـت اهمـی اندازه‌گیـری و تصحیح شـده آن بـرای هادی 
مسـی برابر شـده اسـت با:

R= 234 µΩ

و وزن طول 1/2 متری همین هادی نیز مساوی است با: 
m= 772g

بنابراین وزن کی متر از این هادی به صورت زیر قابل محاسبه است:
m ́=(772 g)/(1.2 m)=643.g/m

وزن مخصوص مس برابر است با:
γ.0.0089 g/mm3
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بنابراین سطح مقطع محاسباتی این هادی برابر خواهد شد با:
(643 g/m)/(0.0089 g/m3 )=72.2 mm2

بنابراین مقاومت ویژه مس برابر است با:
ρ=(234×106×72.2×106)/1=0.0169 µΩ.m

یا
ρ=(234×106×72.2×106)/1=1.69×10-8 Ω.m

چـون عـدد بـه دسـت آمـده از عـدد مبنـا یعنـی 8-10×1.72 کمتـر اسـت. 
نتیجـه می‌گیریـم کـه کیفیـت مناسـبی از نظـر خلـوص دارد.

مثـال: مقاومـت اهمـی و وزن یـک متـر سـیم بـا سـطح مقطع نامـی 1/5 
اندازه‌گیـری شـده و مقادیـر زیـر بـه دسـت آمـده اسـت. در مـورد مقاومت 

ویـژه الکتریکـی آن چـه نظـری دارید؟
R= 11.95 Ω/km

m= 13.157 g/m

S=13.157/8.89=1.48 mm2 سطح مقطع

 
بنابراین مقاومت ویژه الکتریکی آن برابر است با:

ρ=1.48×11.95=17.686>17.241

بـرای دسـتیابی بـه مقاومـت اسـتاندارد بـرای ایـن مفتـول باید حـدود 2/5 
درصـد نسـبت به سـطح مقطع اسـتاندارد افزایش سـطح مقطـع و در نتیجه 

همیـن مقـدار افزایـش در وزن واحد طول داشـته باشـیم.

مثـال: مقاومـت ویـژه مفتول آلومینیـوم و وزن آن اندازه‌گیری شـده اسـت. 
مقاومـت ویـژه آن را حسـاب کنید: 

2.71 g/cm3 چگالی آلومینیوم
R= 2.98 Ω/km

m= 25.53 g/m

S=25.53÷2.71=9.42 mm2 سطح مقطع

  ρ=9.42×2.98=28.0716  0.0281 یا Ωmm2/m

نتیجه‌گیـری: اهمیـت اندازه‌گیـری مقاومـت ویـژه الکتریکـی هـادی بـر 
کسـی پوشـیده نیسـت. بدیهـی اسـت هـر چـه مقاومـت ویـژه الکتریکـی 
مفتـــول خریداری شده کمتر باشد با وزن کمتــری از مــس یا آلومینیـوم 
می‌تـوان بـه مقاومـت اهمـی اسـتاندارد دسـت یافت. بـا مطالعه و بررسـی 
میـزان مقاومـت ویـژه می‌تـوان در انتخاب مس دارای رسـانایی مناسـب و 

پیمانـکاران مربـوط بـه تأمیـن مـس درسـت‌تر عمـل کرد.

منابع:
Wikipedia

BS EN 62561-2 استاندارد

بازرگانی فلزات غیر آهنی )واردات - صادرات(
مس، آلومینیوم، سرب، قلع، روی، نیکل

88706617-18
00971-44528390
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بررسی تأثیر عوامل شخصیت برند و برندینگ بر رضایت و وفاداری نگرشی 
مشتری در بازارهای B2B 1 )مطالعه موردی صنعت سيم و كابل(

عباس فیضی نیا )كارشناس ارشد مديريت کسب و کار(

چکیده:
تحقیـق حاضـر بـه بررسـی تأثیر عوامـل شـخصیت برنـد و برندینگ بر رضایـت و وفاداری نگرشـی مشـتری در 
بازارهـای B2B )مطالعـه مـوردی صنعـت سـيم و كابـل( پرداخته اسـت. ایـن تحقیق از لحـاظ هـدف کاربردی و 
از نظـر روش تحقیـق توصیفـی- پیمایشـی می‌باشـد. جامعـه آماری و نمونه‌گیری شـامل مشـتریان سـيم و كابل 
)مشـتریان  نامعیـن( می‌باشـد، بـرای تعداد مـورد نیاز از جدول اسـتاندارد کرجسـی و مورگان اسـتفاده شـده که 
درنهایـت درایـن پژوهـش تعـداد 384 پرسشـنامه برای مشـتریان بـه روش در دسـترس و غیر احتمالـی توزیع 
شـد. جمـع‌آوری داده‌هـای مربـوط به مبانـی نظری و اسـتخراج عوامل و شـاخص‌های اولیـه از منابـع کتابخانه‌ای 
و اینترنتـی شـامل کتـب، مقـالات و مطالعات موردی اسـتفاده شـده اسـت. جهت گـردآوری اطلاعـات و داده‌های 
مـورد نیـاز بـه منظور بررسـی فرضیـات تحقیـق از ابـزار پرسشـنامه اسـتفاده شـده اسـت. پرسشـنامه تحقیق 
دارای روایـی و اعتبـار تأییـد شـده می‌باشـد. یافته‌هـای پژوهش با آزمون معادلات سـاختاری نشـان داده اسـت: 
صداقـت برنـد، هیجـان برنـد، شایسـتگی  برند و سرسـختی برنـد بر رضایت مشـتریان سـيم و كابـل و رضایت 

مشـتریان بر وفاداری نگرشـی مشـتریان تأثیـر دارد.
  لغات کلیدی:

شخصیت برند، قصد خرید مجدد، وفاداری مشتریان، رضایت مشتریان، سيم و كابل 
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مقدمه
شـاید متمایزتریـن مهـارت بنگاه‏هـای حرفـه‏ای، توانایـی آنهـا در ایجـاد، 
حفـظ و نگهـداری و توسـعة علائـم تجـاری خـود باشـد )كاپفـرر، 1385(. 
بـا تشـدید رقابـت در تجـارت و تغییـرات سـریع فنآورانـه و نیـز افزایـش 
قـدرت و حـق انتخـاب مشـتریان، موفقیـت از آن شـرکت‏هایی خواهـد بود 
کـه قـادر باشـند بـه نحـو شایسـته‏تری انتظـارات و ارزش‏هـای مـورد نظر 
 مشـتریان را درک و شناسـایی کـرده و به نحـو مطلوب به آنها پاسـخ دهند 
)وانـگ و همـکاران، 2012(. نـام تجـاری بـه عنـوان رکـن و اسـاس بازی 
رقابتـی امـروز، عنصـری اسـت که باید بـه دقت ایجـاد، تعریـف و مدیریت 
شـود تـا سـازمان و شـرکت‏ها بتواننـد بـا تکیـه بـر این سـتون، سـودآوری 
هرچـه بیشـتر را بـرای کسـب و کار خود، رقـم بزنند. لازم به یادآوری‏سـت 
کـه ویژگی‏هـای برندهـا یـا نام‏هـای تجـاری بـر رفتـار مشـتری تأثیرگذار 
اسـت و دنیـای تجـارت امـروز بـه اسـتراتژی‏های برندگـذاری نیـاز دارد 
)جوانمـرد، 1392(. تـا چنـد سـال پيـش دغدغـه شـركتها و مؤسسـات در 
يافتـن و جـذب مشـتريان بيشـتر بوده اسـت. در حـال حاضرحفـظ و راضي 
نگـه داشـتن مشـتريان خـود از اهـم فعاليت‌هـاي كسـب و كارهـاي موفق 
مي‌باشـد. ايـن شـركتها همـواره در جهـت ارتقـاي رضايـت مشـتريان از 
محصولات/خدمـات )شركتهايشـان( از هيـچ كوششـي فروگـذار نبوده‌انـد. 
در ايـن راسـتا مفاهيمـي همچـون مديريـت بـر مبنـاي رضايت مشـتريان، 
مديريت كيفيت فراگير و ... در شـركتها پياده شـده اسـت. همواره شـركتها 
بـا اندازه‌گيـري منظـم شـاخص رضايت مشـتريان ضمـن كنتـرل و ارزيابي 
عملكـرد برنامه‌هـاي خـود، در تلاشـند تـا دل مشـتريان را بدسـت آورده و 

آنهـا را از خودشـان راضـي نگـه دارند. 

بيان مسئله:
دیوید آکر )۱۹۹۶(، شـخصیت نام تجاری را هسـتة مرکزی و نزد‏کیترین 
متغیـر در تصمیم‏گیـری مشـتری در هنـگام خریـد می‏دانـد. بـا توجـه بـه 
توضیحـات و همچنیـن مؤلفه‏هـای مؤثـر بـر دنیـای تجـارت امـروز کـه 
برای مشـتری اهمیت ویژه‏ای قائل اسـت، لازم اسـت هر سـازمانی جهت 
شـناخت عمیق‏تـرِ مصرف‏کننـدگانِ خود، از مفهومِ شـخصیتِ نـام تجاری 
بهـره گیـرد و بـه بررسـی آن در ذهـن مشـتریان خود بپـردازد. عالوه بر 
ایـن، در دنیایـی كـه نیـرو و بـرق، از مؤلفه‌هـای بسـیار مهـم توسـعه بـه 
شـمار می‌رونـد نقش صنعت سـیم و کابـل در زندگی مردمـان و بالا بردن 
سـطح زندگـی، رفاه و سالمتی بیش از پیش آشـكار می‌شـود. بـا توجه به 
ایـن نكتـه مهـم، شـركت‌ها و تولیدكنندگان ایـن صنعت  نیـز در این بازار 
جهانـی بیـكار ننشسـته‌اند و با تلاش بی‌وقفـه، سـرمایه‌گذاری‌های كلان، 
تبلیغـات و بازاریابـی وسـیع، برندسـازی و مشـتری‌مداری، گـوی سـبقت 
را از دیگـران می‌رباینـد )روسـتا،1394( آنهـا میك‌وشـند محصولاتـی بـا 

یكفیـت هرچـه بیشـتر، قیمـت مناسـب و بسـته‌بندی زیبـا را راهـی بـازار 
كننـد و سـرانجام سـودهای كلان را از آن خـود سـازند. ولـی مـا هنـوز 
در داخـل كشـور، مصرفك‌ننـده وفـادار نسـاخته‌ایم. ایـن در حالـی اسـت 
كـه شـركت‌های خارجـی، بـه شـدت بـه نظـرات مشـتری و پیشـنهادات 
و انتقـادات مصرفك‌ننـدگان، اهمیـت می‌دهنـد. لـذا بـا توجـه بـه تنـوع 
محصـولات تولیـدی تـا کنـون تحقیقـی در  صنعـت سـیم وکابـل مبنـی 
بـر تأثیـر عوامـل شـخصیت برند بـر رضایـت و وفاداری نگرشـی مشـتری 
انجـام نشـده، لـذا انجـام تحقیـق در ایـن زمینه ضـروری به نظر می‌رسـد. 
امیـد اسـت نتایـج تحقیق حاضـر بتواند مفیـد واقع شـود. تأثيرگـذاري يك 
برنامـه وفـاداري، احتمالًا بـه انصـاف و ارزش برنامه بسـتگي دارد. منتقدان 
برنامه‌هـاي وفـاداري اسـتدلال ميك‌ننـد كـه انصـاف مـورد نظـر در تعيين 
طـول و كيفيـت يك ارتبـاط اهميت دارد. شـخصیت برند را هسـتة مرکزی 
و نزد‌کیتریـن متغیـردر تصمیم‌گیری مشـتری در هنگام انتخـاب می‌دانند. 
)نصیـری پـور و دیگـران، 1394( در ادبیات کلاسـکی اقتصـاد، نیروی کار، 
سـرمایه و زمیـن سـه عنصر اصلـی تولید و سرچشـمه‌های اصلـی ثروت به 
شـمار می‌آینـد. ولـی ایـن الگـو قـادر نیسـت توضیح دهـد کـه چگونه کی 
کالا بـا کارآیـی، کیفیـت و زیبائی مشـابه به سـه برابر قیمـت کالایی دیگر 

به فـروش می‌رسـد. 
رویکردهـای نویـن بازاریابـی ایـن پدیـده را بـا هویتـی کـه برنـد بـرای 
مشـتری دارد توضیـح می‌دهنـد. یکی از مـوارد مطلوب مشـتری در انتخاب 
یـک محصـول، برنـد معتبـر اسـت. در بسـیاری از بازارهـا، برنـد هویـت 
ویـژه‌ای بـرای یـک محصـول می‌آفریند و آن را بـه گروه خاصـی از جامعه 
پیونـد می‌دهـد. از نظـر روانشناسـی ایـن گونـه کالاهـا عالوه بـر کاربـرد 
ظاهـری، بـرای مشـتری تشـخص و اعتمـاد بـه نفـس می‌آفرینـد، از ایـن 
رو مشـتری آمـاده اسـت بهـای متفاوتـی بـرای آن بپـردازد. علاوه بـر این، 
نـام تجـاری برتر به طـور ناخـودآگاه برای مشـتری به مفهـوم کیفیت بهتر 
محصـول اسـت. مشـتری بـا خریـد یـک محصـول برنـد بـاور دارد کـه در 
مقابـل پـول خـود چیـز بـا ارزشـی دریافت کـرده اسـت. واقعیت این اسـت 
کـه نـام تجـاری، هماننـد سـرمایه یا فنـآوری و مـواد اولیه در ایجـاد ارزش 
افـزوده برای کی سـازمان نقش دارد. مشـتری و سـازمان هـر دو از مزایای 
برنـد بهـره می‌برنـد. زمانـی کـه مصرف‌کننـده تجربـه کی بـار اسـتفاده از 
کی برند را داشـته باشـد، با آن احسـاس راحتی بیشـتری داشـته، تمایل به 
اسـتفاده از آن محصـول بـالا مـی‌رود. نامهـای تجـاری اطلاعاتـی در مورد 
کیفیـت کالا، عملکـرد و سـایر جنبه‌هـای کالا می‌باشـند و باعث می‌شـوند 
مشـتری ریسـک کمتری را متحمل شـود. نام تجاری به صاحبـان آنها معنا 
می‌بخشـد و همچنیـن جـزء ثـروت آنها محسـوب می‌شـود. یکـی از عمده 
 مشـکلاتی کـه در صنعت سـیم و کابل دیده می‌شـود تنـوع بازارهای هدف 
B2B می‌باشـد. در ایـن صنعـت دو نـوع بازار هـدف وجود داشـته که نیازها 
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و خواسـت‌های مشـتریان هـر یـک متفـاوت بـا دیگریسـت. یکـی از ایـن 
بازارهـا، مشـتریان موجـود در بـازار لالـه زار و پیمانکاران فرعی می‌باشـند. 
ایـن مشـتریان جهت کسـب سـود در فروش بـه بـازار B2C 2، قیمت را مد 
نظـر قـرار می‌دهنـد و کیفیـت در اولویـت بعـدی قـرار می‌گیرد. مشـتریان 
دیگـر B2B در ایـن صنعـت، شـرکتهای انتقـال و توزیـع نیـرو می‌باشـد. 
ایـن مشـتریان چـون زیـر نظـر مسـتقیم ناظـران کیفـی قـرار دارند سـعی 
می‌کننـد بحـث کیفیـت را در اولویـت کار خـود قـرار دهنـد و قبـل از خرید 
انبـوه، محصـول کابـل مـورد نظر تمامـی مؤلفه‌هـای موجـود در مناقصه را 
پـاس نمـوده باشـد بر اسـاس اسـتاندارد نمونـه برداری شـده و نمونـه را به 
آزمایشـگاههای مرجـع ارسـال می‌نماینـد تا نسـبت به کیفیـت محصولات 
انتخـاب شـده اطمینـان حاصـل شـود. بنابرایـن دو نـوع بازار هـدف در این 
صنعـت مـورد توجـه قـرار می‌گیـرد. در دنیـای بازاریابـی امـروز شـخصیت 
برنـد مفهـوم جـذاب و گیرایی دارد. سـهم برنـد می‌تواند از طریـق مدیریت 
خـوب ارتبـاط بـا مشـتری و ارج نهـادن بـه او و توجه بـه نیازهـای وی، به 
طـور موفقیت‌آمیـزی توسـعه یابد. بین عملکـرد و اعتبار شـرکت کی رابطه 
مثبـت وجـود دارد به ایـن صورت که افزایـش اعتبار شـرکت باعث افزایش 
سـهم بـازار و در پـی آن افزایـش ارزش شـرکت می‌شـود. البتـه اعتبـار 
شـرکت از عملکـرد گذشـته شـرکت در ابعـاد مالـی و اجتماعـی نیز ناشـی 
می‌شـود. یـک نـام و نشـان اخلاقـی، اعتبـار شـرکت را افزایـش می‌دهد و 
ایـن اعتبـار ماننـد یـک حلقـه باعـث تقویت نـام و نشـان می‌شـود. )همان 
منبـع، 16( مسـئله تحقیـق حاضـر، نبـود دانـش در ایـن زمینـه می‌باشـد 
همچنیـن می‌تـوان بـا تفـاوت بیـن وضع موجـود و وضـع مطلوب، مسـئله 
تحقیـق را بیـان نمـود، کـه در نمودار شـماره کی نشـان داده شـده اسـت.

وضـع مطلـوب: شـناخت تأثیـر عوامـل شـخصیت برنـد بـر رضایـت و 

وفاداری نگرشـی مشـتری )مطالعه موردی شـرکت صنعت سـیم و کابل(

وضـع موجـود: ناشـناخته بـودن بررسـی تأثیر عوامـل شـخصیت برند و 

 B2B برندینـگ بـر رضایـت و وفـاداری نگرشـی مشـتری در بازارهـای
)مطالعـه مـوردی صنعـت سـيم و كابل(

نمودار 1. بيان مسئله

همـان گونـه کـه مسـتندات نشـان می‌دهنـد بررسـی و شـناخت تأثیـر عوامـل 
شـخصیت برنـد بـر رضایت و وفاداری نگرشـی مشـتری در صنعت سـیم و کابل 
بـه منظـور بهره‌بـرداری از مزایـای توجـه بـه آن در جامعـه، به خوبـی می‌توانند 
توجیـه کننـده مسـئله تحقیـق حاضـر باشـد. مسـئله تحقیـق حاضر تفـاوت بین 
وضـع موجـود و وضـع مطلـوب می‌باشـد، کـه در نمـودار )1( نشـان داده شـده 

ست.  ا

لـذا سـؤال اساسـی تحقیق را می‌تـوان این گونـه مطرح کرد کـه آیا عوامل 
شـخصیت برنـد و برندینـگ بـر رضایـت و وفـاداری نگرشـی مشـتری در 

بازهـای B2B مؤثر هسـتند؟

اهميت و ضرورت پژوهش
در دنیـای تجـارت امـروز کـه رقابت بیـن شـرکت‏ها بسـیار نزدکی به 
هـم شـده و هـر شـرکت می‏کوشـد تـا کالا یـا خدمـت خـود را چنـان 
ارایـه دهـد کـه از رقبـا عقـب نماند، توجـه بـه مؤلفه‏های دیگـری که 
بـر انتخـاب مشـتریان اثـر می‏گذارنـد، از اهمیـت ویـژه‌ای برخـوردار 
اسـت. از عمده‏تریـن عوامـل مؤثر بـر انتخاب مشـتری، تصویـر ذهنی 
مشـتری از نـام تجـاری مـورد نظر اسـت. نـام تجـاری یا برنـد یکی از 
دارایی‏هـای نامشـهود شرکت‏هاسـت کـه می‏توانـد نقـش عمـده‏ای در 
رشـد و قابلیـت سـودآوری آنها، در درازمدت داشـته باشـد. به خصوص 
آنکـه بـرای نـام تجـاری از قوانیـن انحصـاری خاصـی نیـز می‏تـوان 

گرفت. بهـره 
صنعـت سـیم و کابـل در کشـور مـا جزء معـدود صنایعی اسـت کـه از گزند 
حمالت بیرحمانـه صنعـت چین در امـان مانده اسـت و می‌تـوان به جرأت 
گفـت جـزو صنایـع صددرصد ملی می‌باشـد ولی متأسـفانه مـورد بی‌مهری 
حامیـان صنعـت واقع شـده اسـت. بـرای اینکه مشـکلات این صنعـت را از 
نگاهـی بالا بررسـی کنیم برآن شـدیم این بـازار را در سـطح B2B ارزیابی 

کنیـم تا مشـکلات موجـود در ایـن صنایع ملموس‌تر باشـد.
بعـد از بررسـی بازارهـای هـدف این صنعـت، دو مشـتری عمده شناسـایی 
گردیـد یکـی از ایـن مشـتریان بـازار مـی باشـد تولیدکنندگان ایـن صنعت 
درصـدی از تولیـد خـود را از طریـق نماینـدگان و شـعب خـود بـه بـازار 
نظـر  در  را یـک سـمت تجـارت  تولیدکننـدگان  اگـر  عرضـه می‌نماینـد. 
بگیریـم نماینـدگان ایـن شـرکتها در بـازار طـرف دیگـر ایـن معاملـه بوده 
کـه فروشـندگان خـرده فـروش و در نهایـت مـردم را پشـتیبانی می‌کننـد. 
ایـن مشـتریان جـزء مشـتریان نـاآگاه و غیرمتخصـص در صنعـت سـیم و 
کابـل شـناخته می‌شـود چـه بسـا اکثریت ایـن مشـتریان به دنبال جنسـی 
بـا حداقـل قیمـت می‌باشـند و چـون اطلاعـات فنـی در ایـن افـراد در حد 
پاییـن اسـت سـعی می‌کننـد خـود را درگیـر کیفیت محصـول ننماینـد و در 
نهایـت فروشـندگان بـازار چـون با مشـتریان غیر فنی طرف هسـتند سـعی 
می‌نماینـد محصولاتـی بـه بـازار عرضـه نماینـد کـه دارای قیمـت پاییـن 

. شد با
تولیدکننـدگان بـزرگ و بـا سـابقه در ایـن بـازار مـورد حمالت رقبـای 
نامـرد قـرار می‌گیرنـد. رقبـای نامـرد اصطلاحـی اسـت کـه بـه رقبایـی 
اطالق می‌شـود کـه بـا توجه بـه اولویـت تقاضای مشـتری سـعی در ارایه 
محصولاتـی بـا حداقـل قیمـت می‌باشـند تا بتواننـد بـازار را با ارایـه قیمت 
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پاییـن بـه قبضـه درآورنـد. در اینجا دیگر ممکن اسـت در حالت خوشـبینانه 
کیفیـت در اولویـت بعـدی و در واقعیـت، اولویـت آخـر در نظر گرفته شـود. 
بنابرایـن اولیـن ضربـه‌ای کـه تولید‌کننـده واقعـی و بـا وجـدان در بـازار 
می‌خـورد از طـرف رقیـب نامـرد خـود می‌باشـد. لذا سـؤال اساسـی تحقیق 
را می‌تـوان ایـن گونـه مطـرح کـه آیـا عوامـل شـخصیت برنـد و برندینگ 
بـر رضایـت و وفـاداری نگرشـی مشـتری در بازارهـای B2B  مؤثر اسـت؟

صنعـت سـیم و کابـل در بـازار هـدف دوم کـه همـان شـرکت‌های دولتـی 
بخصـوص شـرکت‌های انتقـال و توزیع نیرو می‌باشـند، نیز مـورد بی‌مهری 
قـرار می‌گیـرد زیـرا مشـتریان ایـن بـازار برعکس مـردم  و خرده فروشـان 
دارای اطلاعـات فنـی و حساسـیت بـالا و آزمایشـگاههای مجهـز جهـت 
صحه‌گـذاری بـر کیفیـت محصول می‌باشـند و عالوه بـر آن حداقل قیمت 
نیـز در مرحلـه دوم و در مناقصاتـی کـه ارائه می شـود قیمـت را در اولویت 
دوم قـرار می‌دهـد. امـا بعـد از اینکـه تولیدکننـده از این مراحل عبـور نمود 
و موفـق بـه فـروش محصـول گردیـد مشـکل بعـدی ظاهر می‌گـردد و آن 
نحـوه پرداخـت وجه بـه تولیدکنندگان می‌باشـد. پرداختها به صورتی اسـت 
کـه تولیدکننـده بـه هیـچ وجـه نمی‌توانـد بـر روی بازگشـت سـرمایه خود 
حسـاب نمایـد چـون ایـن وجـوه یا بـه موقع به حسـاب بـاز نمی‌گـردد و یا 
عملیـات داد و سـتد بـه صـورت تهاتـری صـورت می‌گیـرد به ایـن صورت 
کـه خریـدار بـه جـای وجـه نقـد در قبـال خرید سـیم و کابـل مبـادرت به 
ارایـه اقلامـی مانند سـیمان معادل سـیم و کابـل خریداری شـده می‌نمایند 
و ایـن مشـکل را بـرای صاحبـان صنعـت دو برابر می‌کنـد به ایـن معنا که 

تولیدکننـده اولًا می‌بایسـت از کیفیـت ایـن اقالم مطمئـن شـده و در ثانی 
بایـد بـه دنبـال بـازاری جهت فـروش ایـن محصولات باشـد که ایـن خود 

تولیدکننـده را بـا مشـکلاتی دیگـر روبـرو می‌کند.
بعـد از ایـن تحقیقات و شناسـایی بازارهـای هدف و مشـکلات پیش روی، 
بـر ایـن شـدیم تـا ارتباطـات بیـن صاحبـان صنایـع و بازارهـای هـدف بر 
اسـاس ایجـاد برنامـه وفاداری از طـرف تولید کننـدگان با ایجاد شـخصیت 
برند با توجه به شـخصیت و خواسـت مشـتریان باشـد. مشـتریان با شناخت 
شـخصیت نـام تجـاری و ویژگی‌های آن می‌توانـد ابتدا با علاقـه و رضایت 
بـه برنـد مـورد نظـر اعتمـاد نمایـد و بعـد از اعتمـاد کامـل نسـبت بـه آن 
وفـادار شـود ایـن وفـاداری به حدی می‌رسـد کـه در نهایت تبدیـل به کی 
نگـرش در ذهـن مشـتری نقـش می‌بنـدد بـه نحوی کـه میـزان قیمت در 
اولویتهـای بعـدی قـرار می‌گیـرد و کیفیـت بـه دلیـل اعتماد، حـرف اول را 
خواهـد زد. در ایـن مرحلـه تبلیغات دهان بـه دهان نقش خـود را ایفا نموده 
 و باعـث جذب مشـتریان بیشـتری خواهد شـد و همینطور ایـن مرحله ادامه 

خواهد داشت. 
برای اینکه چهارچوبی اساسـی جهت وفاداری داشـته باشـیم ویژگیهایی را 
جهـت ایجاد شـخصیت نـام تجـاری تعریف می‌کنیـم ایـن ویژگیها مختص 
صنایعـی می‌باشـد کـه می‌خواهند جهت نـام تجاری خود شـخصیتی تعریف 
نماینـد که در ذهن مشـتری حک شـود بنابراین در انتخـاب این خصوصیات 
بایـد دقت شـود کـه مطابق عملکـرد واحد تجاری باشـد وگرنه باعث سـلب 

اعتماد مشـتریان شـده و در نهایـت نتیجه‌ای عکس خواهیم داشـت.

مدل تحقيق:

نمودار 2. مدل مفهومی تحقیق )منبع اولیور ،2013(
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 فرضيه‏هاي تحقیق:
صداقت بر رضایت مشتریان صنعت سيم و كابل در بازارهای B2B تأثیر دارد. 	.1
هیجان بر رضایت مشتریان صنعت سيم و كابل در بازارهای B2B تأثیر دارد. 	.2

شایسـتگی  بـر رضایـت مشـتریان  صنعت سـيم و كابـل در بازارهـای B2B تأثیر  	.3
دارد.

سرسـختی بـر رضایـت مشـتریان  صنعت سـيم و كابـل در بازارهـای B2B تأثیر  	.4
دارد.

رضایـت مشـتریان بـر وفـاداری نگرشـی مشـتریان صنعـت سـيم و در كابـل در  	.5
تأثیـر دارد.  B2B بازارهـای 

روش‌شناسی تحقيق
پژوهـش حاضـر از نظر هدف یـک تحقیق کاربـردی و از نظر روش کی 
تحقیـق توصیفـی- پیمایشـی می‌باشـد. جامعـه آمـاری ایـن پژوهـش، 
کلیـة مشـتریان صنعت سـیم و کابـل در بـازار و ارگانهـای دولتی تهران 
در سـال 95 بـه تعـداد نامعیـن می‌باشـد. روش نمونه‌گيـري بـه صورت 
نمونه‌گيـري غیرتصادفـی و در دسـترس خواهـد بـود بـه دلیـل عـدم 
شناسـایی کامـل مشـتریان و عدم امکان دسترسـی در شـرایط یکسـان 
بـرای اعضـای جامعـه آمـاری روش نمونه‌گیـری در دسـترس انتخـاب 
شـد و بـا توجه بـه تعدد میـزان فروشـگاه‌ها و مشـتریان صنعت سـیم و 
کابـل حجـم نمونه بر اسـاس جـدول مـورگان  384  نفر تعییـن گردید. 
بـه منظـور بررسـی و تحلیـل از پرسشـنامه لوئیـس و لومبـارت )2010( 

اسـتفاده شـده است. 

روش تجزیـه و تحلیـل داده‌هـای محقـق بـه منظـور توصیـف 
جامعـه آمـاری تحقیق و ابـزار اندازه‌گیری و آزمـون فرضیه‌های 
تحقیـق و تحلیـل داده‌هـا از روش‌هـای آمـاری زیـر اسـتفاده 

نمود: خواهـد 

الف- آمار توصیفی
تحليـل نتايـج آمـار توصيفـي متغيرهـاي جمعيت‌شـناختي و سـؤالات هـر 
پرسشـنامه )شـامل میانگین، درصدهـا، انحـراف معیار، ضرایـب پراکندگی، 

ترسـیم نمـودار و ...(

ب- آمار استنباطی
نتايـج تحليــل آمــاري آزمـــون فرضیـــات تحقيـق به كمك آزمـــون 
کولموگـروف اسـمیرنف. در ايـن تحقيـق ابتدا بـرای آزمون نرمـال بودن 
توزیـع داده‌ از آزمـون کولموگـروف اسـمیرنوف  اسـتفاده می‌شـود و بـر 
حسـب نرمـال بودن یـا نبودن، از آزمـون پارامتری )نرمال بـودن توزیع( 

و غیـر پارامتریـک )غیـر نرمـال بـودن توزیـع(  اسـتفاده می‌گردد. 
معـادلات سـاختاری و یـا آزمـون دوجملـه‌ای متناسـب با توزیـع نرمال 
اسـتفاده می‌گـردد کـه در ایـن تحقیق بـا توجه بـه نرمال بـودن داد‌ه‌ها 

از روش معـادلات سـاختاری اسـتفاده گردید.

یافته‌های تحقیق
مشخصات توصیفی مؤلفه‌های تحقیق

جدول1. آمارهای توصیفی مؤلفه‌های تحقیق

انحراف معیارمیانگینمؤلفه

3/87330/6568شخصیت نام تجاری

3/70760/7264شایستگی  برند

3/65630/8395صداقت برند

3/74610/7829هیجان برند

3/89030/7083سرسختی برند

3/90260/6547وفاداری نگرشی

3/87790/8988رضایت مشتریان

 
آزمون نرمال بودن داده ها )کولموگروف -اسمیرنف(

در ايـن قسـمت نتايـج تحليـل اسـتنباطی سـؤالات تحقیـق، بـه تفكيـك 
مي‌شـود.   گـزارش 

بـه منظـور اسـتفاده از آزمون‏هـای پارامترکی در تحلیـل داده‏های پژوهش، 
داده‏هـا بایـد دارای شـرط نرمـال بودن توزیع متغیرها باشـند کـه این فرض 
بـا اسـتفاده از آزمـون کولموگروف اسـمیرنف مورد تحلیل قرار گرفته اسـت 

کـه نتایـج آن به شـرح جدول 2 می‌باشـد:

تفسیر جدول صفحه بعد به شرح زیر می‌باشد:
سـطح معنـی داری همـه متغیرهـا بزرگ‌تـر از سـطح آزمـون یا خطـا ) 0.05( 
می‌باشـد بنابراین توزیع همه متغیرها نرمــال اسـت  لذا می‌تــوان از آزمــون 
پارامتریـک معـادلات سـاختاری اسـتفاده نمـود. مدل معـادلات سـاختاري که 
در آن پژوهشـگر يـک مـدل نظـري را براسـاس روابـط متغيرها ترسـيم کرده 
اسـت، از هميـن آزمـون بهـره گرفتـه اسـت. اکنون به تبـع افزايـش توانمندي 
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جدول 2. آمارهای مربوط به آزمون کولموگروف اسمیرنف

متغیر
شایستگی  

برند
صداقت 

برند
هیجان 

برند
سرسختی 

برند
وفاداری 
نگرشی

رضایت 
مشتریان

شخصیت نام 
تجاری

4/4925/9605/2153/9112/9203/3262/430مقدارگولموگروف اسمیرنف
Sig.0/1990/1500/1000/2510/2400/1220/151

جدول 3. خلاصه نتایج فرضیه های تحقیق

ضریب β استانداردشدهنتیجهt مشاهده شدهفرضیه

**0/646تأیید فرضیه4/36صداقت بر رضایت مشتریان  صنعت سيم و كابل در بازارهای B2B تأثیر دارد.

**0/578تأیید فرضیه4/19هیجان بر رضایت مشتریان  صنعت سيم و كابل در بازارهای B2B تأثیر دارد.

**0/373تأیید فرضیه6/41شایستگی  بر رضایت مشتریان  صنعت سيم و كابل در بازارهای B2B تأثیر دارد.

**0/181تأیید فرضیه6/15سرسختی بر رضایت مشتریان  صنعت سيم و كابل در بازارهای B2B تأثیر دارد.

رضایت مشتریان بر وفاداری نگرشی مشتریان صنعت سيم و در كابل در بازارهای 
B2B تأثیر دارد.

**0/420تأیید فرضیه6/84

نـرم افزارهايـي ماننـد LISREL مي‌تـوان از آن بـه سـهولت اسـتفاده کرد.

مدل نهایی تحقیق
مـدل نهایـی تحقیـق بـر اسـاس متغیرهـای اصلـی تحقیـق و معیارهـای 
هرکدام در نمودار 3 مشـخص شـده اسـت. ايـن مدل با اقتبـاس از خروجی 

نرم‌افـزار ليزرل ترسـيم شـده اسـت. 
 

نمودار  آمار  t-value ، نتايج تأیید مدل نهائي تحقیق
بـر اسـاس مـدل نهایـی، به وضـوح دیـده می‌شـود کـه رابطه بیـن تمامی 
مؤلفه‌هایـی کـه در مـدل ابتدایـی تحقیـق آمده بـود مثبت و معنادار اسـت.  

بنابرایـن مـدل نهایـی تحقیـق تأییـد می‌گردد.

تجزیه و تحلیل فرضیه‌های تحقیق
براسـاس نتايـج بدسـت آمـده در ايـن مرحلـه مي‌تـوان فرضيـات پژوهـش 
 را را از جهـات مختلـف تأییـد و یـا عـدم تأییـد، مـورد بررسـی قـرار دارد.

نتایج در جدول 3 نشان داده شده است:

توصيه ها و پيشنهادات 
با توجه به نتایج بدست آمده پیشنهادات زیر ارایه می‌گردد:

بـا توجـه بـه اینکـه نتایـج آزمـون فرضیـه نشـان داد صداقـت برنـد بر 
رضایـت مشـتریان صنعـت سـیم و کابـل تأثیـر دارد پيشـنهاد مي‌گردد:

• راسـتگویی و ارایـه اطلاعـات درسـت و دقیـق را سـرلوحه کارتـان قـرار 
دهیـد و بـه کارکنانتـان بـه عنـوان یـک فرهنـگ آمـوزش دهید. 

• میـزان شـناخت از محصـول بـا اسـتفاده از تبلیغـات، افزایـش یابـد. بـه 
دسـت آوردن تخصـص بسـیار سـاده‌تر از آن اسـت که فکـرش را بکنید. 
شـما نمی‌توانیـد وانمـود کنیـد کـه از محصولتـان اطالع کافـی داریـد، 
مشـتریان متوجـه آگاهـی کم شـما می‌شـوند. اگر شـما در بخش فروش 

هسـتید بایـد بتوانیـد در موقعیت مشـتری نیز باشـید.
کابـل  و  سـیم  صنعـت  جدیـد  محصـولات  محصـول،  ویژگی‌هـای  درک  میـزان   •
کـه  بدانیــد  بایـد  فـروش  در  موفقیــت  بـرای  می‌باشــند.  افزایــش  حـال   در 

چه چیزی می‌فروشید، تنها راهش این است که بازارتان را مستقیماً تجربه کنید.
• میـزان اطلاعـات ارایـه شـده که بـه ادراک مشـتریان کمـک می‌کند لذا 

تبلیغـات و اطالع رسـانی محصـول افزایش یابد 
• فرهنـگ خریـد کالای بـه روز شـده افزایـش یابـد بـرای نهادینـه شـدن 
فرهنـگ خریـد کالای بـه روز  بایـد بـه سـه اصـل کیفیـت، قیمـت و 

خدمـات توجـه جدی شـود.

بـا توجـه بـه اینکـه نتایـج آزمـون فرضیـه نشـان داد هیجـان برنـد 
بـر رضایـت مشـتریان صنعت سـیم و کابــل تأثیــر دارد پيشــنهاد 

مي‌گـردد:
بـه گونـه‌ای مدیریـت گردد که اسـتفاده از محصولات صنعت سـیم و کابل، 
احسـاس خوشـایندی )هیجـان( مشـتریان را پوشـش دهـد و آنـان را وادار 
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نمودار3. مدل نهایی تحقیق بر اساس متغیرهای اصلی تحقیق و معیارهای هرکدام

بـه خریـد آتــی این محصول نمایــد لـذا موارد زیـر می‌توانــد در این کار 
راهگشـا باشد:

 1-  بحث مستقیم با مشتریان
 2- دریافت بازخورد از کارکنان شرکت

 3- تجزیه و تحلیل شکایات و اظهار نظرهای مشتری
 4- تحقیق درباره شرایط بازار 

5- اجرای برنامه‌های کارشناسی 

6- سؤال کردن از طریق پرسشنامه، تلفن و مصاحبه
 7- بحث با گروههای حمایت از مصرف‌کننده 

8- بررسی نگرشهای مشتری 
 9- بازدیــد مشـــتری‌های مهــم از شـرکت یـا ســازمان  بـه گونــه‌ای 
مدیریــت گـردد کـه اســتفاده از محصـولات صنعـت سـیم و کابـل، 
احسـاس تقابـل اجبـاری )وسـواس خریـد مجدد( مشـتریان را پوشــش 

دهـد و مشـتریان را وادار بـه خریـد آتـی ایـن محصـول نمایـد.
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 شش راه برای احساس تقابل اجباری مشتری وجود دارد:

1. شـما می‌توانیـد برخـوردی را بـا مشـتری داشـته باشـید تا به شـما و کار 
شـما علاقه‌منـد گـردد و از ایـن راه مشـتری را به سـوی خود بکشـید.

 2. فروشـهای رقابتـی: در ایـن بخـش رسـانه‌ها نقـش مؤثـری در پیشـبرد 
اهـداف شـرکت دارنـد و مـردم هنگامی کـه بوسـیله‌ای نیاز دارنـد آنچه 
را کـه شـما می‌فروشـید بـه خاطـر می‌آورنـد و از شـما خریـد می‌کننـد.

 3. دعوت و ایجاد انگیزه
 4. حفـظ مشـتریانی کـه بـه تازگی به شـما مراجعـه کردند ایـن ارزان‌ترین 
شـکل داشـتن مشـتری اسـت آنها پیش از این با شـما آشـنا شـده‌اند و 

اگـر بـا آنها درسـت برخـورد کنید به شـما وفـادار خواهنـد بود.
فـروش کالای شـما  مبلغـان  بهتریـن  5. شبکه‌سـازی: مشـتریان شـما   
هسـتند. مشـتری هنـوز بـه قـوت خود پایدار اسـت و همیشـه بـه همین 
منـوال باقـی خواهـد مانـد و قوی‌تریـن شـکل تبلیغـات فروش‌مـی باشـد.

 6. بازگرداندن مشـتریانی که از دسـت داده‌ایم باید به گونه‌ای مدیریت گردد 
 که استفاده از محصولات صنعــت ســیم و کابــل احسـاس مهـم بودن 
)عـزت نفـس( مشـتریان را پوشـش دهـد و مشـتریان را وادار بـه خریـد 
آتـی ایـن محصول نماید بـرای افزایش عزت نفس مشـتری مـوارد ذیل 

می‌باشد: راهگشـا 
1- افزایش رقابت )مشتری حق انتخاب دارد(

2- توجه به این قضیه که مشتریان آگاه هستند
3- تشابه محصولات )که نیازمند متمایز کردن فروشندگان است(

4- افزایش تقاضا برای حمایت بهینه
5- توجه به هزینه‌های دوره عمر )محصول( 

6- تمایـل مشـتریان بـه پرداخـت در برابـر ارزشـهای واقعـی یـا ذهنـی 
بـه گونـه‌ای مدیریـت گـردد کـه اسـتفاده از محصـولات سـیم و کابل 
احسـاس متمایـز بودن مشـتریان را پوشـش دهـد و مشـتریان را وادار 
بـه خریـد آتـی ایـن محصـول نماید لـذا توجـه به مـوارد زیـر می‌تواند 

باشد: کارگشـا 
مشـتریان دیگـر مثـل گذشـته نیسـتند، مثـل گذشـته قیمـت پاییـن باعث 
هجوم مشـتریان نمی‌شـود، حتـی کیفیت عالـی نیز متضمن حفظ مشـتری 
نیسـت. آنهـا بسـیار پیچیده‌تر از گذشـته شـده‌اند. نمی‌تـوان بـه راحتی نیاز 
آنهـا را شـناخت تـا بتـوان بـرای ارضـای آن برنامه‌ریـزی کـرد. مشـتریان 
چیـزی فراتـر از قیمت و کیفیت مناسـب می‌خواهند، چیزی شـبیه احسـاس 
تعلـق، احسـاس خـاص بـودن یا احسـاس متمایـز بـودن از بقیـه. آن وقت 
اسـت که مشـتریان شـما کی به کی از کنار رقبای شـما گذشـته و ماشـین 
خـود را جلـوی فروشـگاه یـا مجموعـه شـما پـارک می‌کنند چون احسـاس 
تعلـق بـه ایـن مجموعـه دارنـد و خـود را یکـی از اعضـای باشـگاه شـما 

می‌داننـد و ایـن بایـد گونـه‌ای مدیریـت گـردد کـه اسـتفاده از محصولات 
سـیم و کابل احسـاس  به روز بودن مشـتریان را پوشـش دهد و مشـتریان 
را وادار بـه خریـد آتـی ایـن محصـول نماید لـذا ایجاد باشـگاه مشـتریان و 

اطلاع‌رسـانی از آخریـن خبرهـا و اطلاعـات پیشـنهاد می‌گـردد.
 

بـا توجـه بـه اینکه نتایـج آزمون فرضیـه نشـان داد،  شایسـتگی  برند بر 
رضایـت مشـتریان صنعت سـیم و کابل تأثیـر دارد پيشـنهاد مي‌گردد:

• احسـاس شایسـتگی ایـن برنـد را با کیفیت، احسـاس اطمینـان، بازاریابی 
مناسـب، ارتباطـات قـوی بـا مشـتری و ... تقویـت نماییـد. طـوری رفتار 
نماییـد کـه در آینـده بـاز هـم از سـیم و کابل اسـتفاده کنند.  بـرای این 

کار راههـای مختلفی وجـود دارد:
1- گرفتـن بازخـورد از طریق ارتباطات مسـتقیم و چهره بـه چهره کارکنان 

مشتری  با 
2- از طریق افرادی که دارای اطلاعات وسیع و مبسوطی هستند. 

 IT 3-  از طریق روش گزارش‌دهی و یا استقرار تکنولوژی
4- تشکیل گردهمایی حل مسئله، طوفان مغزی و تکنکی استوری بورد 

5- استفاده از مدل چرخه بهبود مستمر

• مشـتریان را تشـویق نمایید سـیم و کابل شـما اولين انتخاب آن‌ها باشـد 
و مجـدداً از همیـن برند خریـد نمایند.

    مشــتريان راضـي منبـع سـود شــركت‌ها هســتند. شــركت‌هايي كـه 
نمي‌تواننـد مشـتريان را راضـي نگهدارنـد، در درازمـدت از بـازار حـذف 
خواهنـد شـد. ارايـه خدمـات بـه مشـتريان بـا كيفيـت عالـي و بـه طور 
مسـتمر، موجـب ايجـاد مزيت‌هـاي رقابتـي بـراي شـركت مي‌شـود. در 
زيـر بـه نكاتي دربـاره كيفيت اشـاره مي‌شـود كـه در همه سـازمان‌هاي 

دولتـي بايـد مـورد توجـه قـرار گيرد:
اطالع رسـاني: اطلاعـات بايـد سـريع و دقيـق باشـد و در دسـترس 

همـگان قـرار داشـته باشـد.
صحـت خدمـات: مشـتريان درسـتي نتايـج كارهـاي انجـام شـده را 

می‌طلبنـد.
رفتـار مناسـب: مشـــتريان، خواهـان دريافـــت خدمات با رفتــاري 

هستند. مشـفقانه 
قانونمنـدي: مشـتريان خواهـان پايبنـدي كاركنـان بـه قوانيـن و ضوابط 

هسـتند و هرگونـه تبعيـض و نابرابـري را ناخوشـايند مي‌داننـد.
انعطاف‌پذيـري: مراجعـان خواهـان نرمـش در نحـوه اجـراي قوانيـن و 

مقـررات هسـتند.
دانـش و توانايـي كاركنـان: كاركنـان بايـد مهـارت كافـي و دانـش و 

تخصـص لازم را در ارايـه خدمـت داشـته باشـند.
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• مشـتریان را تشـویق نماییـد اسـتفاده از محصـولات تولیـد کی شـرکت 
سـیم و کابـل مـورد نظـر را بـه همـه پيشـنهاد دهنـد و در آینـده نیـز از 
ایـن برنـد خریـد کننـد موفقیـت در بازاریابـی دهان بـه دهان صـد البته 
بـه نـوع محصـول یا خدماتتـان نیـز بسـتگی دارد. همچنیـن مؤلفه‌هایی 
از جملـه میـزان قدمـت برنـد، دانـش برند، تمایز، تناسـب بیـن محصول 
و مخاطـب، رضایـت از محصـول و ... نقـش کلیـدی در ایجـاد تبلیغـات 

دهـان بـه دهـان بـرای یـک محصول یـا برنـد دارند.

بـا توجـه بـه اینکـه نتایج آزمـون فرضیـه نشـان داد  سرسـختی برند بر 
رضایـت مشـتریان صنعت سـیم و کابـل تأثیـر دارد پيشـنهاد مي‌گردد:

 •  احســاس رضایـــت ناشــی از ســـهولت اسـتفاده از خدمــات صنعت 
سـیم و کابـل را بـا سرسـختی و مـداوم بـودن در فعالیت‌هـای بازاریابی 
مناسـب افزایـش دهید مشـتريان انجـام كارها و همچنين انجام خواسـته 
را بـه سـادگي )نـه در چارچوب گـردش كارهـاي پيچيـده و پرپيچ و خم 

خواهانند.  اداري( 
• احسـاس رضایـت ناشـی از طراحـی محصـولات جدیـد سـیم و کابل 

افزایـش دهیـد.  را 
مشـتريان خواهـان تسـريع در كار مـورد نظر هسـتند. احسـاس رضایت ناشـی از 
امنیـت در ارایـه خدمـات، خدمات پشـتیبانی، خدمات محصـولات جدید، رضایت 

ناشـی از تنوع سرویسـهای خدمـات و زیبایـی را افزایش دهید. 
همچنین موارد زیر می‌تواند کارگشا باشد:

1. در نظر گرفتن امتیازهای ویژه برای مشتری
2. تمدید ضمانت نامه‌ها

3. مشخص ساختن استانداردهایی که بکار می‌گیرند
4. پذیرفتن پرداخت غرامت در برابر عدم انطباق با استاندارد

5. بازگرداندن پول در صورت عدم رضایت مشتری 
6. تبلیغ در مورد حمایتهایی که از مشتری به عمل می‌آید

7. ارایـه خدمـات رایـگان اضافـی )مثـل در اختیار نهـادن اتومبیـل در زمان 
تعمیر وسـیله نقلیه مشـتری(

8. کمک به مشتری و مراقبت از او 
9. دعـوت از مشـتریان مهـم بـه عنـوان شـخص ثالـث جهـت شـرکت در 

شـرکت  تبلیغات 

بـا توجـه بـه اینکه نتایـج آزمون فرضیـه نشـان داد رضایت مشـتریان بر 
وفـاداری نگرشـی مشـتریان  صنعـت سـیم و کابل تأثیـر دارد پيشـنهاد 

مي‌گـردد:
مشـتریان را تشـویق نماییـد خـود را بـه صنعت سـیم و کابل وفـادار بدانند 
مشـتریان را تشـویق نماییـد خرید سـیم و کابـل را به همه پيشـنهاد دهند. 

مشـتریان را تشـویق نماییـد در هنـگام خریـد سـیم و کابـل اولیـن انتخاب 
آنان باشـید.

 وقتـي مشـتريان بـه شـرکت افتخـار مي‌کنند‌، حجـم خريدشـان را افزايش 
مي‌دهنـد‌، چيزهـاي مثبتـي در مـورد شـرکت مي‌گــــويند و شـرکت را 
بـه دوسـتان و خويشـــاوندان توصيـه مي‌کننـد. آنهـا به‌طـور عملي نشـان 
مي‌دهنـد کـه بـا شـرکت هـم پيمـان و پيوسـته‌اند. از طـرف ديگـر، وقتـي 
مشـتري نـزد دوسـتان، خويشـان، نمايندگيهـاي داخلـي و خارجي شـکايت 
مي‌کنـد يـا بـه ‌سـوي شـرکت ديگـري مـي‌رود‌، عماًل نشــان مي‌دهد که 
تصميـم بـه تـرک شـرکت گرفته و کمتـر براي اين شـرکت خـرج مي‌کند. 
از طـرف ديگـر بـه علـت رقابتـي شـدن بـازار، مشـتري روز بـه روز ارزش 
بيشـتري پيـدا مي‌کنـد. چالش‌هايي از قبيل تشـديد رقابت جهانـي، افزايش 
مسـتمر انتظـارات مشـتريان و متعاقبـاً تقاضـاي آنهـا بـه‌ منظـور افزايـش 
بهبـود کيفيـت محصـولات وخدمـات، باعث شـده اسـت که شـرکتها ديگر 
نتواننـد بـه ‌طـور مؤثـر نيازهـا و خواسـته‌هاي آنها را بـرآورده کننـد و خطر 
از دسـت دادن مشـتريان ناراضـي به سـمت رقبا و همچنيـن کاهش نهايي 
سـود، ورشکسـتگي شـرکت را بـه‌ دنبـال خواهـد داشـت. تحقيـق در مورد 
وفـاداري مشـتري به‌طور عمـده روي وفـاداري در مورد محصـول يا مارک 
تمرکـز داشـته اسـت. دلايل زيـادي مبني بـر اينکه چـرا يافته‌هـا در زمينه 
وفـاداري محصـول نمي‌توانـد بـه وفـاداري خدمـات تعميم داده شـود وجود 
دارد. بـا توجـه بـه متفاوت بـودن روشـهاي بازاريابي محصـولات وخدمات، 

وفـاداري بـه آنهـا تـا حـدود زيـادي از يکديگر متمايز اسـت.

پی‌نوشت‌ها:
1- تجـارت بـی تـو بـی B2B یـا Business to Business بـه معنـای 
تجـارت شـرکت بـا شـرکت یـا تاجـر بـا تاجـر می‌باشـد. بـی تـو بـی 
B2B بـه معنـای فعالیـت تجـاری بیـن تجـار و فروشـندگان عمـده یـا 

فروشـندگان عمـده بـا خـرده فروشـان می‌باشـد.
2- تجـارت بـی تـو سـی ‌B2C یـا Business to Costomer بـه معنـای 
تجـارت با مصرف‌کننده )مشـتری( یا تجـارت بین کارخانجات )شـرکتها( 

مصرف‌کننده‌هاسـت. و 

الف- فهرست منابع فارسی
1- آذر، عـادل؛ مؤمنـی، منصـور. )1383(. " آمار و كاربـرد آن در مدیریت"، 

سـمت، چاپ اول، قم. 
2- ازکیـا، مصطفـی، دربان آسـتانه، علیرضـا، )1389(، "روشـهای کاربردی 

کیهان. انتشـارات  تحقیق"، 
بررسـی  اکبـر)1392("  علـی  زاده،  سـلطان  الله،  حبیـب  جوانمـرد،   -3
ویژگی‏هـای نـام تجـاری اینترنتـی و وب سـایت ها و تأثیـر آن بر اعتماد 



نشریه داخلی صنعت سیم و کابل

www.IWCMA.com

40شماره 68 - پاییز 96

و وفـاداری مشـتریان)مطالعه مـوردی: خریـد محصـولات فرهنگـی از 
طریـق اینترنـت(" فصـل نامـه پژوهشـنامه بازرگانـی، دوره چهاردهـم، 

ص256-225. شـماره53، 
4- رفیـع پـور، فرامـرز ، )1378(، "كندوكاوهـا و پنداشـته هـا - مقدمـه ای 
بـر روش های شـناخت جامعـه و تحقیقات اجتماعی"، شـركت سـهامی 

نتشار. ا
5- رفیع‏پـور، فرامـرز)1370(. "تحلیـل محتـوا ـ روش تحقیـق در وسـایل 
ارتبـاط جمعــی"، پژوهشـنامه علـوم انسـانی. تهـران: دانشـگاه شـهید 

بهشـتی. شـماره 6، ص 135 ـ 64.
6- سـاروخانی ،باقـر، )1383(، "روش‏هـای تحقیق در علـوم اجتماعی" جلد 
اول، اصـول و مبانـی، چـاپ دهـم، تهـران، پژوهشـگاه علـوم انسـانی و 

مطالعـات فرهنگی .
تحقیـق"،   در  نمونه‏گیـری  بـر  "مقدمـه‏ای   ،)1389( 7- سـرایی، حسـن، 

انتشـارات سـمت، ویرایـش اول، چـاپ ششـم.
8- نصیـری پـور، امیـر اشـكان، گوهـری، محمود رضـا، نفیسـی ابوالفضل، 
»رابطـه نـام تجـاری سـازی )Branding( وشـاخص هـای عملكـردی 
)بیمارسـتان قائـم )عـج( مشـهد، نشـریه مدیریـت سالمت، 13، 1389 

)41(
9- نیومـن، ویلیـام لاورنـس، )1389(، "شـیوه هـای پژوهـش اجتماعـی : 
رویکردهـای کیفـی و کمـی"، مترجـم: حسـن دانائی فرد-سـید حسـین 

کاظمـی، جلـد اول ناشـر : مهربان.
10- هاویكنـز. دل، بسـت. راجـر، كانـی. كنـث، 1385، »رفتـار مصـرف 
كننـده«، روسـتا احمـد، بطحیـای. عطیـه، انتشـارات سـارگل، چـاپ اول

11- همپـل، کارل، )1369(، "فلسـفه علـوم طبیعـی"، مترجـم: معصومـی 
همدانی، حسـین، انتشـارات نشـر دانشـگاهی.

ب- فهرست منابع انگلیسی
1- Aaker, D.A. (2013), Managing Brand Equity, The Free 

Press, New York, NY.

2- Aaker, Jennifer L. (2011), "Accessibility or Diagnostic-

ity? Disentangling the Influence of Culture on Persuasion 

Processes and Attitudes," Journal of Consumer Research, 

26 (4), 340-357.

3- Aaker, Jennifer L. (2014), "Dimensions of brand personal-

ity," Journal of Marketing Research, 34 (3), 347-356.

4- Aaker, Jennifer L., Veronica Benet-Martinez ,and Jordi 

Garolera (2014),"Consumption symbols as carriers of cul-

ture: a study of Japanese and Spanish brand personality 

constructs," Journal of Personality and Social Psychology, 

81 (3), 492-508.

5-	Aaker, Jennifer L. and Susan Fournier (2011), "A Brand 

as a Character, a Partner and a Person: three perspectives 

on the question of brand personality," in Advances in Con-

sumer Research, Frank Kardes and Mita Sujan, Eds. Vol. 

22. Provo, UT: Association for Consumer Research

6- Alex R. Zablah.)2010) , “The relative importance of brands 

in modified - rebuy purchase situations”, International 

Journal of Research in Marketing, Vol. 27, pp. 248–260.

7-	Keller, K.L. (2008), “Strategic Brand Management: 

Building,Measuring, and Managing Brand Equity”, Pren-

tice Hall,Upper Saddle River, NJ

8-	Lee. S. T, Leung. C. S and Zhang. Z. M, (2011),” Fashion 

Brand Image Marketing: Brand Image and Personality”, 

Institute of Textiles and Clothing, The Hong Kong Poly-

technic University.

9-	Lassar, W., Mittal, B. and Sharma, A. (2011), “Measuring 

customer-based brand equity”, Journal of Consumer Mar-

keting, Vol. 12 No. 4, pp. 11-19.

10- Yi Lin.L,(2010),” The relationship of consumer personal-

ity trait, brand personality and brand loyalty: an empirical 

study of toys and video games buyers”, Journal of Product 

& Brand Management ,vol.19/1.pp.4-17

11- www.mycbtextbook.com

12- Zeithaml, V. (1981), “How consumer evaluation process-

es differ between goods and services”,in Donelly, J. and 

George, W. (Eds), Marketing of Services, AMA, Chicago, 

IL, pp. 186-90.



www.IWCMA.com

نشریه داخلی صنعت سیم و کابل
شماره 68 - پاییز  96 41

اخبار انجمن

 مطابــق بـا تقـویــم آموزشـی ارایـــه شــده، دوره آموزشــی 
"کابل‌هـای خودنگهدار فشـار ضعیـف"در تاریـخ 1396/06/29 
توسـط جنـاب مهنـدس مسـتوفی و بـا حضـور جمعـی از اعضـا 
در محـل انجمـن تشـکیل شـد. بـا توجه بـه اوراق نظرسـنجی، 
شـرکت‌کنندگان، ایـن دوره را مفیـد و بهـره‌ور ارزیابـی نمودنـد.

برگزاری دوره آموزشی کابل‌های خودنگهدار فشار ضعیف )چهارشنبه مورخ 1396/06/29(
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۲۴ مهرمـاه ۱۳۹۶ هجدهمیـن نمایشـگاه بین‌المللـی صنایـع مخابـرات و اطالع رسـانی ) ایـران تلـکام ۲۰۱۷ (  بـا حضـور مقامـات و 
مسـئولین ذیربـط و همچنیـن علاقمنـدان و مشـتاقان ایـن بخـش در محـل دائمـی نمایشـگاههای بین‌المللـی تهـران افتتـاح گردیـد. 

بـه گـزارش روابـط عمومـی و امـور بین‌الملـل شـرکت سـهامی نمایشـگاههای بین‌المللـی ج.ا.ایـران هجدهمیـن نمایشـگاه بین‌‌المللـی 
صنایـع مخابـرات و اطالع رسـانی ) ایـران تلـکام ۲۰۱۷ ( با حضور جهرمـی وزیر ارتباطـات و فناوری اطلاعـات تهران آغاز بـکار نمود.

همچنیـن سـیاوش امیـر مکـری قائـم مقـام شـرکت سـهامی نمایشـگاهای بین‌المللـی ج.ا.ایـران و عبـاس قبـادی معاون نمایشـگاهی 
شـرکت سـهامی نمایشـگاههای بین‌المللـی ج.ا.ایـران و هیـأت همـراه ایشـان نیز مسـئولین مذکـور را در این مراسـم همراهـی نمودند.

صنایـــع  بین‌المللـــی  نمایشـــــگاه  هجدهمیــن  در 
 ،)۲۰۱۷ تلـکام  ایـران   ( رسـانی  اطالع  و  مخابـرات 
تعـداد ۲۲۵ شـرکت داخلـی و ۱۰۲ شـرکت خارجـی از 
۱۷ کشـور آلمان، اسـلونی، انگلسـتان، اوکرایـن، ایتالیا، 
تایوان، چین، روسـیه، ژاپن، سـوئیس، فرانسـه، فنلاند، 
قزاقسـتان، کانـادا، لتونـی، نـروژ و یونـان در فضایـی 
نمایشگاهــی بـه وســعت ۳۲۰۰۰ مترمربــع حضــور 
داشـته که انـواع سیسـتمها، تجهیـزات و سرویسـهای 
مخابراتـی و ارتباطـات را در معرض دیـد علاقمندان و 

بازدیدکننـدگان قـرار دادنـد.
این نمایشـگاه بـه مدت چهار روز تـا ۲۷ مهرماه ۱۳۹۶ 
ادامـه یافـت. از اعضـای انجمـن صنفـی کارفرمایـی 
تولیدکننـدگان سـیم و کابـل ایـران نیـز شـرکت‌های 
کارخانجـات تولیـدی شـهید قنـدی، تعاونـی اسالمی 
مجتمـع صنعتـی رفسنــجان و تهـران سـیمین‌فر در 

ایـن نمایشـگاه حضـور یافتند.

هجدهمین نمایشگاه بین المللی صنایع مخابرات و اطلاع رسانی )24 تا 27 مهرماه 1396(
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مهـر مـاه ۱۳۹۶ سـیزدهمین نمایشـگاه آب و تأسیسـات آب و فاضالب بـا حضور سـتار محمـودی سرپرسـت وزارت نیـرو  و مقامات و مسـئولین ذیربط و 
همچنیـن علاقمنـدان و مشـتاقان ایـن بخـش در محل دائمـی نمایشـگاههای بین‌المللـی تهران افتتـاح گردید. 

 
بـه گـزارش روابـط عمومی و امور بین‌الملل شـرکت سـهامی نمایشـگاههای بین‌المللی ج.ا.ایران، در سـیزدهمین نمایشـگاه بین‌المللی آب و تأسیسـات آب 
و فاضالب نیـز تعداد ۲۷۰ شـرکت داخلی و ۱۱۸ شـرکت خارجی از ۱۸ کشـور جهان شـامل اتریـش، آلمان، آذربایجان، اسـپانیا، انگلسـتان، ایتالیا، بلژکی، 
ترکیـه، ژاپـن، دانمـارک، سـوئیس، سـوئد، چیـن، فرانسـه، هندوسـتان، کانادا، کـره جنوبی و مجارسـتان حضور داشـتند که انـواع لوله و اتصـالات پلیمری، 
تصفیـه آب، فیلتراسـیون و آب شـیرین‌کن، شـیرآلات، اتوماسـیون و سیسـتم ابـزار دقیـق، تجهیـزات آزمایشـگاهی و سیسـتم‌‌های اندازه‌گیـری، تجهیزات 

صنعتـی، لولـه و اتصـالات فلـزی را در معـرض بازدید علاقمنـدان این بخش قـرار دادند.
نمایشـگاه بین‌المللـی صنعـت آب و تأسیسـات آب و فاضالب ایـران به عنـوان بزرگترین رخـداد صنعتی و تجاری ایـران در این حوزه که سـالانه با حضور 
جمـع کثیـری از شـرکتهای توانمنـد داخلـی و خارجـی در زمینـه صنعـت آب و فاضالب برپا می‌گـردد فرصت بسـیار مغتنمی اسـت تا شـرکتهای فعال در 
ایـن صنعـت دسـتاوردها و محصـولات خـود را در معـرض بازدیـد دسـت‌اندرکاران و متخصصـان این صنعت قـرار دهند و بـا در نظر گرفتن رونـد تقاضای 

بازارهـا و سـمت و سـوی رشـد این صنعـت، فعالیتهـا و نوآوری های آتـی خود را هدایـت نمایند.
ایـن  نمایشـگاه تـا روز پنجشـنبه ۲۷ مهرمـاه ۱۳۹۶ ادامـه یافـت و از اعضـای انجمـن صنفـی کارفرمایـی تولیدکننـدگان سـیم و کابل ایران شـرکت‌های 

آرویـن الکتریـک پـارس، جوشـکاب یـزد، کابـل افشـان اردسـتان و کابل افشـان ایران حضور داشـتند.

سیزدهمین نمایشگاه آب وتأسیسات آب وفاضلاب )24 تا 27 مهرماه 1396(
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مطابـق بـا برگـزاری دوره‌ها و سـمینارهای آموزشـی توسـط انجمـن، دوره آموزشـی "چگونگی پاییـن آوردن هزینه‌های تولیـد از طریق 
محاسـبات دقیـق قالب‌هـای کشـش مفتـول" در تاریـخ 1396/07/26 توسـط جنـاب مهنـدس صحرایی و با حضـور جمعـی از اعضا در 

محـل انجمـن برگـزار شـد. با توجه بـه اوراق نظرسـنجی، شـرکت‌کنندگان ایـن دوره را مفید و بهـره‌ور ارزیابـی نمودند.

برگزاری دوره آموزشی چگونگی پایین آوردن هزینه‌های تولید از طریق محاسبات دقیق قالب‌های کشش مفتول )چهارشنبه مورخ 1396/07/26(
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بـه گـزارش خبرنـگار اقتصـادی خبرگزاری تسـنیم، هفدهمیـن نمایشـگاه بین‌المللی صنعت بـرق  در تاریخ 13 آبانمـاه 1396 با حضور سـتار محمودی قائم 
مقـام وزیـر نیـرو در محـل دائمی نمایشـگاه‌های بین‌المللـی تهران آغاز بـه کار کرد.

در این دوره از نمایشگاه، 770 شرکت داخلی و خارجی حضور دارند و به مدت 4 روز توانمندی‌ها و خدمات خود را به معرض دید مراجعه‌کنندگان گذاشتند.
 بـر اسـاس اعالم رسـمی وزارت نیرو، در نمایشـگاه امسـال 458 شـرکت داخلـی و بیش از 310 شـرکت خارجی از 30 کشـور مختلف آلمـان، چین، ترکیه، 

ایتالیا، اسـپانیا، فنلاند، لهسـتان، انگلسـتان، سـوئد، امارات، روسـیه و ... حضور یافتند. 
سـتار محمـودی در حاشـیه مراسـم افتتاحیـه هفدهمیـن نمایشـگاه بین‌المللی بـرق، در جمع خبرنـگاران افـزود: یکی از اهـداف اصلی این نمایشـگاه انتقال 

تکنولـوژی و سـرمایه‌گذاری بـه صورت مشـارکت انتفاعی)جوینت وینچر( اسـت.
وی ادامـه داد: شـرکت‌های حاضـر، بـا دسـتی پـر بـه نمایشـگاه آمده‌انـد و تجهیزاتی مختلـف از حوزه‌های روشـنایی، سـیم، کابـل، انتقال نیروگاهـی را به 

نمایشـگاه آورده‌اند.
قائـم مقـام وزیـر نیـرو اضافـه کـرد: از جملـه مزایـای ایـن نمایشـگاه، آمـاده سـازی زمینه حضـور شـرکت‌های داخلـی در بازارهای خارج از کشـور اسـت، 
بـه طـوری کـه در منطقـه شـاهد وجـود یـک بـازار 400 میلیـون نفـری بـرای محصـولات شـرکت‌های ایرانی هسـتیم کـه می‌تواند بـه اقتصـاد صنعت و 

شـکوفایی آن نیـز کمـک کند.
وی در مـورد حضـور شـرکت‌های خارجـی در هفدهمیـن نمایشـگاه بین‌المللـی بـرق گفـت: امسـال 45 درصـد شـرکت‌های حاضـر در نمایشـگاه، خارجی 

هسـتند. ایـن حضـور هـم فرصتـی بـرای تبـادل افـکار و تجربـه و هـم فرصتی بـرای مذاکـره بیـن شـرکت‌های ایرانی وخارجی اسـت.
 محمـودی افـزود: عالوه بـر ایـن، یکـی دیگر از اهداف نمایشـگاه این اسـت که شـرکت‌های ایرانی که به شـدت تقویت شـده و شـناخته شـده‌اند، بتوانند 

بازارهـای جدیـدی را در منطقه به دسـت آورند.

هفدهمین نمایشگاه بین‌المللی صنعت برق )13 تا 16 آبانماه 1396(
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قائـم مقـام وزیـر نیـرو در بخـش دیگـری از سـخنان خـود در مورد تـوان تولید داخـل در صنعت بـرق گفت: صنعتگـران داخلـی خصوصاً در عرصـه برق از 
همـان سـال‌های بعـد از انقالب بـه خودبـاوری رسـیدند و اکنـون بـه شـرایطی دسـت یافته‌اند کـه بطـور میانگیـن بیشـتر از 95 درصد تجهیـزات صنعت 

بـرق از تولیـد تا توزیع ، داخلی سـازی شـده اسـت.
وی گفـت: اکنـون شـرکت‌های ایرانـی در بیـش از 30 کشـور دنیـا از جملـه سـریلانکا، تاجیکسـتان و ... فعـال هسـتند و در ایـن کشـورها یـا بـه صـدرو 

تجهیـزات و خدمـات فنـی مهندسـی و یـا اجـرای برخـی پروژه‌هـا مشـغول هسـتند.
 وزارت نیـرو »تبدیـل ایـران بـه مرکـز راهبـردی بـرق منطقـه« را بـه عنـوان یـک چشـم انـداز در نظـر گرفتـه و بـرای گسـترش مبـادلات الکتریکـی 

برون مرزی، ارتباط با روسیه، تاجیکستان و کشورهای جنوب خلیج فارس را در دست بررسی، مطالعه و اقدام قرار داده است.
در هفدهمیـن نمایشـگاه بین‌المللـی بـرق، شـرکت‌هایی از بخش‌هـای مختلـف صنعـت بـرق در زمینه‌هـای سـیم، کابـل، تجهیـزات برقـی، اتوماسـیون، 
سیسـتم‌های ابـزار دقیـق حضـور داشـتند و از اعضـای انجمـن صنفـی کارفرمایـی تولیدکننـدگان سـیم و کابـل ایـران نیـز شـرکت‌های افکال الکترکی 
 خراسـان، البـرز الکتریـک نـور، المـاس کاران فـن‌آور، گرانـول قزویـن، زرسـیم، کابل ابهر، پیشـرو رفسـنجان، شـهاب جـم، مغان، سـیمکو، کابل کاشـان، 

راما پارسیان، کابل کیان، سیمکان، طلوع نور دماوند، همدان، یزد حضور داشتند.
این نمایشگاه در تاریخ 16 آبانماه 1396 به پایان رسید.
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بـر اسـاس آگهـی منـدرج در روزنامه دنیای اقتصـاد مـورخ 96/7/19 و دعوتنامه شـماره 464-103 مورخ 96/7/19 مجمـع عمومی عادی 
)مرحلـه اول( در سـاعت 14:00 روز دوشـنبه مـورخ 96/8/22 در محـل انجمـن سـیم و کابـل و بـا حضـور 57 نفر از اعضا تشـکیل و پس 
از اعالم رسـمیت جلسـه توسـط دبیـر انجمـن جنـاب آقـای حق بیان، نسـبت بـه انتخاب هیئت رییسـه مجمـع عمومی و بـا آرای 

حاضـران به شـرح زیر اقـدام گردید:
آقایان:

محمدرضا صومعی: رئیس 
حسین پیوندی: نایب رئیس

امیر حسین اقلیمی: ناظر اول
سید مهدی ذوالفقاری و کاوه آقارفیعی: ناظر دوم

محمدرضا کرمانشاه: منشی
بـه دنبـال آن گـزارش بـازرس قانونـی انجمـن جنـاب آقـای فولادی قرائـت و بـه تصویب حاضریـت رسـید و همچنین گـزارش عملکرد 

هیئـت مدیـره نیـز توسـط رئیـس هیئت مدیـره جناب آقـای افشـار نژاد قرائت شـد.
اشخاص زیر جهت انتخاب بازرسان اعلام آمادگی نمودند:

آقایان:                
امیر فولادی

امید خسروی 
فرشاد فروزان

پـس از اخـذ و شـمارش آرا بـا توجـه بـه اکثریت نسـبی آرای حاضـران، آقای امیر فـولادی به عنوان بـازرس اصلی و آقای امید خسـروی 
بـه عنـوان بـازرس علی‌البـدل بـه مدت یکسـال انتخاب شـدند. همچنین در ایـن مجمع 18 عضـو تعلیقی انجمـن به دلیل عـدم پرداخت 

حـق عضویـت بـا تصویـب حاضرین و بـا توجه به مـاده 9 اساسـنامه از عضویت انجمن خارج شـدند.

مجمع عمومی عادی انجمن صنفی کارفرمایی تولیدکنندگان سیم و کابل ایران
)دوشنبه مورخ 96/8/22(
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دوره آموزشـی »عـدم قطعیـت انـدازه‌ گیـری و آنالیز مقایسـات بیـن آزمایشـگاهی از طریـق H و K « مطابق بـا تقویم آموزشـی ارایه 
شـده، در تاریـخ 96/8/30 بـا حضـور تعـدادی از اعضـای انجمن توسـط سـرکار خانـم مهنـدس فرهادی در محـل انجمن سـیم و کابل 

برگـزار شـد و بـا توجـه بـه اوراق نظرسـنجی اکثریت شـرکت کننـدگان ایـن دوره را مفید و بهـره‌ور ارزیابـی نمودند.

چهارمیـن نمایشـگاه بین‌المللـی صنایـع مفتولـی، سـیم و کابـل، اتصالات و ماشـین‌آلات وابسـته ایران با حضـور مدیران نمایشـگاه بین‌المللی دوسـلدورف 
آلمـان بـه عنـوان همـکار بخـش بین‌الملـل از تاریـخ ۱۵ تـا ۱۸ آذر در محل نمایشـگاه‌های بین‌المللی شـهر آفتـاب تهران برگزار شـد.

در ایـن نمایشـگاه بیـش از ۱۳۰ شـرکت داخلـی و خارجی از کشـورهای آلمان، ایتالیا، فرانسـه، اتریش، انگلیـس ، ترکیه، هند، چین، کره، بلژکی، سـوئیس، 
روسـیه و صربسـتان نوین‌تریـن تولیدات و خدمـات خود را به نمایش عموم گذاشـتند.

از اعضـای انجمـن صنفـی کارفرمایـی تولیدکننـدگان سـیم و کابـل ایـران نیـز شـرکت‌های کابل کمـان، توری کاشـان و پایـش در این نمایشـگاه حضور 
داشتند.

برگزاری دوره آموزشی عدم قطعیت اندازه‌ گیری و آنالیز مقایسات بین آزمایشگاهی از طریق H و K )سه‌شنبه مورخ 1396/08/30(

چهارمین نمایشگاه بین‌المللی صنایع مفتولی، سیم و کابل، اتصالات و ماشین‌آلات وابسته  )۱۵ تا ۱۸ آذرماه 1396(

علاوه بر شركت‌هاي نامبرده در فصلنامه‌هاي قبلي، شركت‌هايي كه موفق به دريافت لوح افتخار و يا گواهينامه شده‌اند به شرح زير معرفي 
مي‌شوند:

گواهینامهلوح افتخارمديريتنام شركترديف
صادر کننده نمونه کشور در سال 1396-------------حمیدرضا شیشه‌بریستاره یزد1
صادر کننده نمونه استان کردستان در سال 1396-------------شاهو اخگراخگر غرب2

شرکت محترم کابل سینا 
جناب مهندس صدیقی

بدینوسیله مصیبت وارده را به شما و خانواده محترمتان  تسلیت عرض نموده و از خداوند 
متعال برای آن مرحوم، علودرجات و برای سایر بازماندگان صبر و شکیبایی مسئلت داریم. 

هیئت مدیره، دبیر و کارکنان انجمن صنفی کارفرمایی تولید کنندگان سیم و کابل ایران

****


